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Przeslanki wykluczenia wykonawcy z postepowania

o udzielenie zamowienia publicznego -
- skutki wyroku Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
w sprawie Forposta S.A. i ABC Direct Contact Sp. z o0.0. (C — 465/11)

ostatnim czasie Trybunal Sprawie-
dliwoéci Unii Europejskiej (dalej:
TSUE) odpowiedzial na pierwsze
pytanie prejudycjalne zadane przez -
Krajowa Izbe Odwolawczg dotyczace wykladni 7
dyrektyw Unii Europejskiej okreslajacych przestanki o
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wykluczenia wykonawcy z postepowania o udziele-

nie zamowienia publicznego. Orzeczenie to ma istot-

ne znaczenie dla wykonawcéw startujacych w przetargach,
gdyz ogranicza mozliwosci ich wykluczenia z postepowania
mimo tego, ze dany zamawiajacy przy realizacji wecze$niejszych
zamoOwien zerwal z nimi umowe z ich winy.

Ustawa Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759), dalej jako p.z.p, przewiduje szereg przesla-
nek wykluczenia wykonawcy z postepowania. Jedna z nich jest
sytuacja, gdy dany zamawiajacy rozwiazal albo wypowiedziat
umowe w sprawie zamodwienia publicznego albo odstapil od
umowy w sprawie zamowienia publicznego z danym startuja-
cym w postepowaniu wykonawcg z powodu okoliczno$ci, za
ktbére wykonawca ponosi odpowiedzialno$é, jezeli rozwigzanie
albo wypowiedzenie umowy albo odstgpienie od niej nastapilo
w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, a warto$¢ nie-
zrealizowanego zaméwienia wyniosta co najmniej 5% warto$ci
umowy (art. 24 ust. 1 punkt 1a p.z.p.). Przepis ten zostal wpro-
wadzony do p.z.p. nowelizacjg z dnia 25.02.2011 r. (Dz.U. Nr
87, poz. 484), ktéra weszla w zycie 11.05.2011 1.

0Od samego poczatku jego obowiazywania wzbudzal wiele
kontrowersji. Wskazywano, ze przepis pozwala na podejmowa-
nie decyzji o wykluczeniu danego wykonawcy w sposob arbi-
tralny, gdyz zamawiajacy zyskuje prawo samodzielnego decy-
dowania o tym, czy do zakoniczenia wspoélpracy z danym wyko-
nawcg doszlo z jego winy. W uzasadnieniu do nowelizacji usta-
wodawca wskazywal na konieczno$é wprowadzenia instru-
mentu, ktory pozwoli inwestorom wyeliminowaé wykonawce
winnego powaznych naruszen w realizacji poprzednich zamoé-
wien jeszcze przed zakonczeniem dlugotrwalych postepowan
sadowych majacych na celu prawomocne przesadzenie odpo-
wiedzialnoSci wykonawcy. Wprowadzony przepis mial by¢
pewnego rodzaju kompromisem pomiedzy wpisywaniem wy-
konawcy na czarna liste uniemozliwiajagca mu w ogoéle starto-

enterprise
europe
network

Waparcie dio biznesu w zasieg rekl

O\L"\tu ra o)

(4

dllfP

D
Jczy1™’

wanie w przetargach przed uzyskaniem przeciwko

% niemu prawomocnego wyroku sagdowego a dopusz-

iy

~ czaniem do realizacji zamo6wienia takiego wykonaw-
cy, ktory juz raz zawioédl danego inwestora nienale-
Zycie powierzone mu zadanie.

O Wydaje sie, ze nowy przepis mial sanowaé bolaczki

realizujac

/7()r

dlugotrwalych, a czesto przewleklych procesow sa-
dowych i chroni¢ zamawiajacego przez konieczno-
$cig podjecia ponownej wspoélpracy z nieuczciwym wykonawca.
Niestety wprowadzona nowelizacja okazala sie leczeniem cho-
roby przez naklejenie plastra zamiast podjecia dzialan maja-
cych na celu realne wyeliminowanie zrédel tej patowej sytu-
acji. Do$wiadczenie pokazuje, ze juz sama kwestia wadliwos$ci
wykonania danego zadania jest czesto sporna pomiedzy inwe-
storem a wykonawcg, a co dopiero kwestia odpowiedzialno$ci
danej strony za dany stan rzeczy. W procesach budowlanych
powszechnym sg spory o to, czy wada wynika z bledéw w pro-
jekcie, ktore obciazaja zamawiajacego czy tez z bledow wyko-
nawczych. Spor moze rozstrzygnac¢ w zasadzie dopiero sad po
przeprowadzeniu dowodu z opinii bieglego ds. budowlanych.
Jasnym jest tez, ze zamawiajacy wykorzysta kazda mozliwo$c
wykluczenia tego wykonawcy przy kolejnej realizowanej budo-
wie i nie przyzna sie do istnienia jakichkolwiek bledoéw projek-
towych.

Watpliwosci dotyczace zgodnoSci stosowania tego przepi-
su z prawem unijnym zostaly rozstrzygniete przez TSUE
wwyroku z dnia 13 grudnia 2012 r. w sprawie C — 465/11.
Orzeczenie zapadlo na tle nastepujacego stanu faktycznego.
Poczta Polska jako zamawiajacy uznala oferty spolek Forposta
S.A. i ABC Direct Contact sp. z 0.0. za najkorzystniejsze dla
okreslonych cze$ci zamobwienia i zaprosila je do podpisania
umowy. Wybor ten nie zostal zakwestionowany przez zadnego
z uczestnikow postepowania. Jednakze w dniu, na ktory wy-
znaczono termin podpisania umowy, Poczta Polska uniewazni-
la udzielenie zamo6wienia wskazujac, ze wybrani wykonawcy
musieli zostaé obowiazkowo wykluczeni z postepowania na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 1a) p.z.p. Obaj wykonawcy wniesli
odwolania od powyzszej decyzji do Krajowej Izby Odwolaw-
czej, ktora zdecydowala sie na zadanie pytanie prejudycjalnego
TSUE. Watpliwo$ci budzila kwestia zgodnosci w/w polskiego

przepisu z dyrektywa unijna.
ENL
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Zgodnie z przepisami dyrektywy unijnej (art. 45 ust. 2 lit.
d dyrektywy 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
zdnia 31 marca 2004 r. w sprawie koordynacji procedur
udzielania zamo6wien publicznych na roboty budowlane, dosta-
wy i ustugi) dopuszczalnym jest wprowadzenie do ustawodaw-
stwa panstw czlonkowskich przepisu, ktéry bedzie uprawniat
zamawiajacego do wykluczenia z postepowania wykonawcy,
ktory jest winny powaznego wykroczenia zawodowego, udo-
wodnionego dowolnymi §rodkami przez instytucje zamawiaja-
ce. Wykonawcy twierdzili, ze wprowadzona do polskiego prze-
pisu przestanka ,okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi
odpowiedzialno$é” jest znacznie szersza niz pojecie z dyrekty-
wy ,powaznego wykroczenia zawodowego” i jako taka jest
niedopuszczalna. TSUE podzielil argumentacje wykonawcow
iuznal, ze tre$¢ przepisu dyrektywy stoi na przeszkodzie obo-
wigzywaniu i stosowaniu kwestionowanego przepisu p.z.p.
TSUE wskazal, ze zasady i normy prawa Unii z zakresu zamo-
wien publicznych nie uzasadniaja tego, by w imie ochrony in-
teresu publicznego oraz stusznych interesoéw i zamawiajacych,
jak réwniez zachowania uczciwej konkurencji miedzy wyko-
nawcami, uregulowania krajowe zobowigzywaly zamawiajg-
cych do automatycznego wykluczenia z postepowania w spra-
wie udzielenia zamoéwienia publicznego wykonawcy w sytuacji
takiej, o jakiej jest mowa w art. 24 ust. 1 punkt 1a p.z.p.

Po uzyskaniu takiej odpowiedzi Krajowa Izba Odwolaw-
cza uwzglednila odwolania Forposta S.A. i ABC Direct Contact
sp. z 0.0. (sygn.akt: KIO 1629/11 i KIO 1643/11). Izba uznala
jednoczesnie, ze z uwagi na fakt, ze przepis ten nie zostal uchy-
lony to podlega zastosowaniu, jednakze jego stosowanie po-
winno odbywac¢ sie z uwzglednieniem ww. wyroku Trybunatu,
czyli przez tzw. wykladnie prounijna. Wg Izby przepis ten do
czasu jego uchylenia lub zmiany nalezy odczytywaé tak, jakby
brzmial:

»Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wyklucza sie wy-
konawcow, z ktérymi dany zamawiajqcy rozwiqzat albo wy-
powiedzial umowe w sprawie zamdéwienia publicznego albo
odstgpil od umowy w sprawie zamoéwienia publicznego,
z powodu zachowania wykonawcy przy realizacji tej umowy
wskazujqgcego na zamiar uchybienia lub na stosunkowo po-
wazne niedbalstwo, jezeli rozwigzanie albo wypowiedzenie
umowy albo odstgpienie od niej nastgpitlo w okresie 3 lat
przed wszczeciem postepowania, a warto$é niezrealizowane-
go zamowienia wyniosta co najmniej 5% wartosci umowy,
chyba ze dokonana przez zamawiajqgcego ocena zachowania
wykonawcy przy realizacji umowy wskazuje, ze wykluczenie
takie nie jest uzasadnione.”

Nowoécia w stosunku do literalnego brzmienia przepisu
jest zatem nalozony na zamawiajacego obowiazek oceny powo-
du rozwiazania lub wypowiedzenia umowy z danym wykonaw-
ca. Zamawiajacy za kazdym razem powinien zbadaé, czy powo-
dem zakonczenia umowy bylo takie zachowanie wykonawcy
przy realizacji tej umowy, ktére wskazywalo na zamiar uchy-
bienia lub na stosunkowo powazne niedbalstwo. Innymi slowy,
decyzja o wykluczeniu z postepowania nie moze by¢ dokonana
automatycznie wylacznie w oparciu o zaistniale fakty wypowie-
dzenia lub odstgpienia od uméw bez weryfikacji powodow
lezacych u podstaw tego zdarzenia.

Dla praktyki wykonawcéw startujacych w przetargach
wyrok KIO oznacza to, ze zamawiajacy nie moze automatycz-
nie wykluczyé¢ ich z postepowania tylko dlatego ze w ciagu
ostatnich 3 lat ten zamawiajacy wypowiedzial mu umowe lub
odstapil od umowy z nim, a warto$¢ niezrealizowanego zamo-
wienia wyniosla co najmniej 5% wartos$ci umowy. Zamawiajacy
ma obowigzek dodatkowo zbada¢ z jakich przyczyn podjat
wowczas taka decyzje i ustali¢, czy przyczyna zakonczenia
umowy bylo wéwcezas dzialanie wykonawcy z zamiarem uchy-
bienia warunkom umowy lub powazne niedbalstwo z jego stro-
ny. Dopiero poczynienie ustalen potwierdzajacych taka przy-
czyne zakonczenia wezeéniejszej umowy upowaznia zamawia-
jacego do wykluczenia wykonawcy.
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Zaproponowane przez Krajowa Izbe Odwolawcza rozwia-
zanie nie eliminuje w pelni problemu arbitralnosei decyzji
zamawiajacych co oceny przyczyn zakonczenia wspolpracy
z danym wykonawcg przy realizacji wcze$niejszych zamoéowien.
Jest jednak krokiem w dobrym kierunku, bo przynajmniej
nakazuje zamawiajagcemu zbadanie, czy taka przyczyng bylo
$wiadome dzialanie wykonawcy w celu naruszenia warunkéow
kontraktu, czy tez inne powazne niedbalstwo z jego strony.
Uprzednie rozwigzanie umowy z powodu zwyklego niedopa-
trzenia czy lekkomy$lno$ci wykonawcy nie uprawnia zamawia-
jacego do wykluczenia wykonawcy.

Wydaje sie, ze przy interpretacji pojecia powaznego nie-
dbalstwa pomocne moze by¢ wypracowane przez orzecznictwo
i doktryne pojecie razacego niedbalstwa, przez ktbére nalezy
rozumie¢ nieostrozno$é graniczaca z rozmySlnym dzialaniem.
Przykladowo mozna wskaza¢, ze w sytuacji gdy w ocenie wyko-
nawcy blad w realizacji zaméwienia wynikal z bledu w przygo-
towanym przez inwestora projekcie, to nie mozna wykonawcy
zarzucié ani zlych intencji ani powaznego niedbalstwa. Wydaje
sie, ze wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 1
punkt 1a p.z.p. dopuszczalne bedzie tylko w sytuacjach oczywi-
stych, gdy niewatpliwym jest, ze do zerwania wcze$niejszej
umowy doszlo albo w wyniku zamierzonego dzialania wyko-
nawcy naruszenia warunkéw kontraktu (np. nieuzasadnione
porzucenie placu budowy), albo w wyniku bardzo powaznych

zawinionych zaniedban z jego strony (np. brak zachowania
elementarnych standardéw bezpieczenstwa i wykonania dla
danej branzy). Jakakolwiek rozszerzajaca wykladnia tego prze-
pisu naruszaé bedzie zasade przejrzysto$ci zamowien publicz-
nych. Watpliwosci co do powoddéw rozwiazania umowy z wyko-
nawcg powinny by¢ interpretowane na korzy$é tego wykonaw-
cy.

Nie mozna oczywiScie pomina¢ calkowicie interesu zama-
wiajacego, ktéry chce mie¢ pewno$é rzetelnej realizacji zamo-
wienia i obawia sie wspolpracy z wykonawcg, ktéry juz raz
okazal sie wobec niego nieuczciwy. Rozwigzaniem dla zama-
wiajacych nie powinna by¢ jednak rozszerzajaca interpretacja
przestanek wykluczenia wykonawcow z postepowania, a po
pierwsze stosowanie odpowiednich warunkéw udzialu w po-
stepowaniu oraz, co wazniejsze, stosowanie pozacenowych
kryteriow oceny ofert (np. jako$¢ stosowanych materialow,
zaawansowane rozwigzania technologiczne, okres gwarancji)
oraz bezpieczne skonstruowanie umowy obwarowane dodat-
kowymi zabezpieczeniami. W szczegdlnoéci nalezy rekomen-
dowa¢ odejScie od stosowania jedynego kryterium wyboru
ofert w postaci ceny. Stosowanie innych kryteriéw pozwoli
inwestorom nie tylko wyeliminowaé¢ kupowanie przyslowiowe-
go kota w worku, ale tez bedzie wsparciem dla uczciwej konku-
rencji wérod wykonawcow.

Autor: mec. Katarzyna Kopczyniska

Adwokat Okregowej Rady Adwokackiej w Eodzi

POTRZEBUJESZ PORADY PRAWNEJ? ZGLOS SIE DO NAS!

®ro bono

Dyzury prawnikow w Fundacji!

I i‘undacja Rozwoju PrzedsiebiorczoSci — oérodek Enterprise Europe Network oraz Izba Adwokacka w Lodzi
zapraszaja osoby prowadzace lub rozpoczynajgce dzialalno$¢ gospodarcza do korzystania z bezplatnych porad
prawnych, w tym réwniez w zakresie prowadzenia dzialalno$ci na rynku miedzynarodowym.

W kazda Srode, w godzinach 14-16 w siedzibie Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci pelnia dyzury adwokaci
Izby Adwokackiej w Lodzi. Osoby zainteresowane uzyskaniem bezplatnych porad prawnych prosimy o zglaszanie
sie telefonicznie (42 630 36 67) lub mailem na adres fundacja@frp.lodz.pl .
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Od Redakcji:

Kontynuwyjemy , Kagcik negocjatora”, w ktérym wiedze na temat negocjacji przekazuje dr Maciej

Stalmaszczyk, wybitny specjalista w dziedzinie negocjacji, autor wielu prac w zakresie handlu zagranicznego

i skutecznego negocjowania.

Prosimy o zglaszanie pod adresem Redakcji pytan i tematéw, jakie Panstwa szczegolnie interesujq.
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ystarczy wybra¢ w Internecie haslo ,ksigzki o Ja-

ponii”, aby mie¢ liste blisko 60 tytuléw poczynajac

od historii poprzez poezje, teatr, biznes, obyczaje
itp. Wiele pozytecznych informacji znajdziemy dodatkowo
w ksigzkach poswieconych miedzynarodowym stosunkom go-
spodarczym*) oraz w ksigzkach wspomnieniowych, podrdzni-
czych i historycznych, ktére zawieraja informacje o Japonii
iJaponczykach, chociaz z tytulu danej publikacji moze to bez-
poérednio nie wynika¢. Przykladowo: ksigzka zatytulowana
sDruga wojna §$wiatowa” (Antony Beevor, Wydawnictwo
ZNAK, Krakéw 2013), liczaca ponad tysiac stron tekstu, zaj-
muje sie Japonia i jej mieszkancami lacznie na ponad osiem-
dziesieciu stronach! Wedlug mnie kazdy, kto chce na serio
pozna¢ mentalnoé¢ japonskiego biznesmena powinien te stro-
ny przeczyta¢ z uwaga mimo, ze pozornie dotycza tylko udziatu
Japonii w drugiej wojnie §wiatowej.

Wyspiarskie polozenie Japonii oraz odpowiednia polityka
jej wladcoéw pozwolila niemal na pelna izolacje spoleczenstwa
od wplywéw zewnetrznych do polowy XIX w. W ten sposob
system spoteczny i stosunki miedzyludzkie rozwijaly sie nieja-
ko w zageszczonym $rodowisku, w ktorym geografia narzucata
konieczno$é kooperacji. Etnicznoéé, wartoSci kulturowe i nor-
my zachowania sg w zwigzku z tym unikalnie stale i homoge-
niczne.

Gorzysto$¢ kraju sprawila, ze gesto$¢ zaludnienia na tere-
nach nadajacych sie do zamieszkania nalezy do najwyzszych
na $wiecie. To przeludnienie wymusilo potrzebe istnienia Sci-
Sle zorganizowanego spoleczenstwa, ktére wysoko ceni poshu-
szenstwo i wspolprace. Ta cecha narodowa ujawnia sie rowniez

*) Przykladowo — i jedynie w jez. polskim:

w stylu prowadzenia negocjacji handlowych przez kupcow
japonskich. W grupie negocjatoréow japonskich widaé wyraznie
podzial hierarchiczny i role poszczegblnych osob, ale rowno-
cze$nie - co jest na ogdl juz mniej widoczne — ze proces podej-
mowania decyzji dokonuje sie we wspoOlpracy wszystkich
uczestniczacych negocjatoréw oraz innych oséb, ktére moga
by¢ zaangazowane w wykonawstwo lub nadzér wykonania
zawartego porozumienia.

Nie bez uzasadnienia méwi sie réwniez, ze na psychike
negocjatoréw japonskich (tak jak na cale tamtejsze spoteczen-
stwo) wywarla wplyw uprawa ryzu. Historyczne znaczenie
uprawy ryzu polega na tym, ze wieksza cze$¢ spoleczenstwa
(jeszcze 100 lat temu ponad 80%) zatrudniona byla w tym
sektorze gospodarki rolnej, a on wymaga wspdlnego wysitku
iwspolpracy calych grup. System irygacyjny, sposéb umiesz-
czania sadzonek w glebie, organizacja zniw i zbioru sa woéwczas
najefektywniejsze, gdy wykonywane sa przez cale rodziny lub
wiekszo$¢ mieszkancow wsi jednoczesnie.

W kontaktach handlowych mozna dostrzec efekty tej
wyjatkowej kombinacji wplywu czynnikéw Srodowiska na styl
prowadzenia negocjacji: unikanie konfliktéw i wspieranie har-
monii. Moze jest nam trudno dostrzec, a jeszcze trudniej zro-
zumie¢, ale kontrahent w negocjacjach handlowych nie jest dla
Japonczyka przeciwnikiem, ale partnerem, z ktérym maja
wspolnie dazy¢ do celu. I chociaz tego partnera traktuja nieuf-
nie, to w miare wyzbywania sie nieufnoSci chetniej wspolpra-
cuja, sa bardziej elastyczni w stawianiu warunkéw i klada duzy
nacisk na utrzymywanie kontaktéw handlowych przez dtuzszy
czas (a wiec nie jest to jaka$ dorywcza praca przypadkowych

- Gesteland R.R., Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, W-wa 2000,

- Marx E., Przetamywanie szoku kulturowego w biznesie, Agencja Wydawnicza PLACET, W-wa 2000.
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Foto: office.microsoft.com

osob, ale co$, co przypomina zgrany zesp6l wykonujacych
sprawnie swoje prace od dawna i na wiele nastepnych sezo-
néw... ,uprawy ryzu”).

Podobne rozwazania na temat przyczyn i objawéw odreb-

no$ci cech charakteru Japonczykéw mozna by kontynuowad,
ale juz te podane powyzej wydaja sie by¢ wystarczajace. Zaj-
miemy sie teraz kilkoma praktycznymi wskazéwkami
dla negocjatoré6w podejmujacych rozmowy handlowe
z Japonczykami.

1.

Pierwsza zasada jest uznanie od samego poczatku, ze stro-
na japonska bedzie podejrzliwa wobec cudzoziemcow,
a podwojnie podejrzliwa, jesli wérdd cudzoziemedw bedzie
prawnik. Jedynym sposobem przelamania tej nieufnosci
jest stworzenie atmosfery zaufania. Nie ma prostej recepty
na osiagniecie tego, ale jedna z najlepszych taktyk, jaka
moze przyja¢ negocjator jest mozliwie najScilejsze dosto-
sowanie sie do tempa rozmoéw, prac, programéw itp. usta-
nowionych przez Japonczykow i nieprzerwane zapewnianie
ich, ze jest sie $wiadomym interes6w strony japonskiej
i pragnie sie, aby te interesy w negocjowanym porozumie-
niu byly zapewnione.

Druga zasadg powinno by¢ unikanie forsowania sprzedazy
»ha sile”. Japonczycy zle toleruja agresywnych sprzedaw-
cow moéwiacych zbyt duzo, gloéno i bez przerwy, chociaz
taki styl jest w wielu krajach zachodnich nie tylko akcepto-
wany, ale czesto identyfikowany ze sprawno$cia.

Trzecig zasada efektywnych negocjacji jest wyposazenie
stron w odpowiednie do celu negocjacji pelnomocnictwa
bez potrzeby odwolywania sie za kazdym razem do dyrekeji
biura macierzystego po dalsze instrukcje. Japonczycy maja
doskonala pamie¢, a jeszcze lepsze i dokladniejsze notatki
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z poprzednich rozmoéw. Jedli stwierdza, ze kto$ zbyt czesto
kontaktuje sie ze swoimi przelozonymi i posiada maly za-
kres uprawnien, przestang go traktowaé na serio i nawet
probuja unikaé z nim rozmow.

. Czwartg zasadg jest to, ze z chwila w ktorej jedna ze stron

uczyni na rzecz drugiej jakie$ ustepstwo, fakt ten nie moze
juz podlegaé¢ zmianie nawet gdyby sie okazalo, ze byta to
niezbyt korzystna decyzja. Za ustepstwo czasami moze byé
poczytane takie sformulowanie, ktoére wsrdd negocjatoréw
europejskich nie oznaczaloby pelnego potwierdzenia ustep-
stwa lub akceptowania kontrpropozycji drugiej strony.

. Po piate, nalezy pamietac, ze dla Japonczyka kontrakt han-

dlowy jest zupelnie czym innym niz dla Europejczyka badz
Amerykanina. Dla tych drugich zawarte porozumienie
oznacza konkretne sprzedaze badz zakupy, zapowiada real-
ne korzyéci, jakie zostang osiagniete z istnienia i realizacji
kontraktu. Dlatego tyle jest w tych kontraktach klauzul
dotyczacych kar za zwloke, za niewykonanie kontraktu, za
poniesione straty czy nieosiagniete korzysci. Stad tez czesty
udzial prawnikow w finalizowaniu rozméw handlowych
w Europie i USA. Dla Japonczyka te korzyéci sg tez oczywi-
Scie wazne, ale jeszcze wieksze znaczenie ma wplyw zawar-
tego porozumienia na stosunki wewnatrz japonskiej spo-
lecznosci biznesu. Pytania jakie stawia sobie Japonczyk
rozwazajacy zawarcie jakiej$ transakeji oraz po jej podpisa-
niu dotycza nie tylko korzySci dla swojej firmy, ale rowniez
tego jak grupa przemyslowa (japonska nazwa: zaibatsu),
z ktora jest on stowarzyszony oceni nowe zwiazki z firma
zagraniczng, co powie stowarzyszenie kupcoéw, do ktérego
nalezy, czy nie bedzie ono dopatrywaé sie w zawartym kon-
trakcie proby osiagniecia niestusznych korzyéci, co w kon-
sekwencji mogloby spowodowa¢ gwaltowna reakcje innych
krajowych konkurentow.

. Kontrahentom japonskim nie powinno udostepnia¢ sie

wlasnych planéw wyjazdowych lub powinno sie utrzymacé
te date mozliwie jak najdluzej w tajemnicy. Czesto Japon-
czycy tak zaplanuja przebieg rozméw, ze cudzoziemiec jesz-
cze na kilka godzin przed odlotem moze nie byé¢ pewien czy
uzyska ten kontrakt, dla ktérego specjalnie przeciez przyje-
chal do Japonii.

. Wyzsi ranga urzednicy w firmach japonskich maja staba

orientacje co do szczegdlow zawartego przez podlegly per-
sonel porozumienia i nie nalezy wysila¢ sie na sprowadze-
nie rozmowy do omawiania tych szczegblow, zwlaszcza
jesli zostalo sie zaproszonym do restauracji lub do ,geisha

house”.
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. Podejmujac negocjacje z cudzoziemcami, Japonczycy majq

zawsze na wzgledzie dlugotrwale kontakty z danym klien-
tem (jap. ngai tsukiai), dlatego tez bardzo wazne sa dla
nich wstepne ceremonie i rozmowy wstepne (jap. shinyo),
poprzedzajace wlasciwe negocjacje. To, co cudzoziemcowi
wydaje sie stratg czasu na sprawy osobiste i trywialne - dla
Japonczykéw ma ogromne znaczenie.

U Japonczykéw zaobserwowaé mozna czeste stosowanie
techniki ,zawyzonego pierwszego zadania” i maja nawet na
to swoje wlasne okreSlenie: ,sprzedaz bananowa” (jap.
banana no tataki urt). Najpierw przedstawiajg horrendal-
nie wysokie ceny po to, aby wkrotce potem znacznie je ob-
nizy¢.

Szczegblnie wazne dla Japonczykéw jest utrzymanie har-
monii. Cenia sobie nawet bardziej harmonie nad szczero$é.
Japonczyk niemal zawsze moéwi ,tak”, co wcale nie musi
by¢ potwierdzeniem. Stad - wiele nieporozumien. Slowo
»hie” (jap. uye) jako niegrzeczne, obcesowe, bo zbyt defini-
tywnie rozstrzygajace problem, uzywane jest niechetnie
irzadko. Swoja dezaprobate czy brak zgody na propozycje
strony przeciwnej wyrazaja bardzo subtelnie. Maja na to az
16 sposobow:

« wymijajace (niewyrazne) ,nie”,

« wymijajace (niewyrazne) i dwuznaczne ,tak” i ,nie”,

e cisza,

e wzajemne pytanie,

« nagla zmiana odpowiedzi i zachowania,

« wyjScie z pomieszczenia, w ktdrym tocza sie rozmowy,

« odlozenie rozmowy (zle samopoczucie, inne obowigzki),
« podwazenie tresci merytorycznej samego pytania,

« odmowa odpowiedzi,

« warunkowo ,nie”,

. tak,ale...”,

« opoOznienie odpowiedzi (,,napiszemy list”),

» zewnetrzne (pozorne) ,tak”, wewnetrzne (istotne)
Lhie”,
» zewnetrzne (pozorne) ,nie”, wewnetrzne (istotne)

»tak”,
e przeprosiny,

i

. ,,nie .

11.

12.

13.

Mozna sobie wyobrazi¢ ile klopotéw moze mie¢ negocjator
oczekujacy odpowiedzi japonskiego partnera i nie rozumie-
jacy tych subtelnosci.

W grupie japonskich negocjatoré6w bardzo istotna role od-
grywa komunikacja niewerbalna (jap. ishin-denshin), co
nieraz bywa trudne do zaobserwowania, poniewaz stosuja
bardzo subtelne jej formy.

Przy nawiazywaniu po raz pierwszy kontaktu handlowego
z firma japonska charakterystyczny jest udzial tak zwanego
wprowadzajacego (jap. shokai-sha), a w przypadku impasu
w trakcie rozméw - mediatora (chukai-sha). W wiekszoSci
przypadkdw sg to przedstawiciele firm, z ktérymi
~wprowadzany” mial wcze$niej do czynienia. Za te ushuge
s~wprowadzany” nie placi.

Charakterystyczne dla Japonczykow jest i to, ze nie lubia
indywidualistbw ani w swojej firmie, ani poza nig. Na
wszelkie tendencje do indywidualizmu patrzy sie z niezado-
woleniem. Japonska firma nie jest zespolem indywidualno-
$ci, ale organizacjg dzialajacg grupowo.

Dr Maciej Stalmaszczyk
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INFORMACJE Z EUROPEJSKIEJ AGENCJI
. _ BEZPIECZENSTWA I ZDROWIA W PRACY
Europejska Agencja

Bezpieczeristwa (EU OSHA)
i Zdrowia w Pracy

O SHmail — elektroniczny biuletyn Europejskiej Agencji Zdrowia i Bezpieczenstwa w Pracy

raz w miesigcu przekazuje najnowsze informacje z calego $§wiata, prezentuje publikacje, wskazuje zmiany
w przepisach UE dotyczace bezpieczenistwa i higieny pracy.

Bezplatna subskrypcja poprzez strone internetowa: https://osha.europa.eu/pl/news/oshmail
(MKS)

http://osha.europa.eu/pl

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci — ambasador bezpieczenstwa i zdrowia pracy w Polsce

Fit H Warsztaty i konferencja dla instytucji,
for Health ktorych dzialalnosc¢ jest zwiazana z ochrona zdrowia

nich firm oraz o$rodkéw naukowo-badawczych o profilu zwigzanym z naukami przyrodniczymi (np. farmaceutycznym,

I nicjatywa The Fit for Health (htip://wwuw.fitforhealth.eu/) organizuje konferencje i warsztaty adresowane do malych i §red-
biotechnologicznym, technologii medycznych, ochrony zdrowia, e-zdrowia).

o Warsztaty strategiczne dla menedzer6w malych i Srednich firm dzialajacych 2 SME International Workshop | Brussels 11 & 12 June 2013
w sektorze nauk przyrodniczych In the long run - A personal strategic deve-
lopment workshop for life science managers in SMEs
11-12 czerwca 2013 r., Bruksela, Kooperationsstelle EU der Wissenschaftsorga-
nisationen (KoWi)

CREATING NEW BUSINESS OPPORTUNITIES FOR SMES

o Konferencja na temat nowych mozliwos$ci dla instytucji sektora nauk przyrod- ewsusi : —
niczych wynikajeych z program Horyzont 2020 Creating New Business Oppor- IN LIFE SCIENCES AREA SIEES
tunities for SME in the Life Science Area: Are you already prepared for
H2020 in the health sector?

13 czerwca 2013r., Bruksela, Event Brewery Brussels

Udzial bezplatny, rejestracja do 20 maja 2013r.

Wiecej informacji: http://wwuw.fitforhealth.eu/Events/badged,upcoming.aspx
Zrédlo:
https://osha.europa.eu

http://www.dok-leipzig.de
http:// www.fithforhealth.eu

(MKS)
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Nagroda filmowa Zdrowe miejsca pracy 2013

nien pracy (zagrozenia w pracy, problemy psychospoleczne, prawa pracownika, bezpieczenstwo i higiena pracy,

l : l I -OSHA wspiera organizacje konkursu ,,Zdrowe miejsca pracy” na najlepszy film dokumentalny dotyczacy zagad-

grupy szczegblnego ryzyka). Konkurs jest czeécia Miedzynarodowego Festiwalu Filméw Dokumentalnych

i Animowanych w Lipsku (28 pazdziernika - 3 listopada 2013 r.).

Termin nadsylania prac konkursowych: 10 lipca 2013r.

Wiecej informacji:

https://osha.europa.eu/pl/competitions/hw_film award 2013

http: //www.dok-leipzig.de,
(MKS)

FESTIVAL
2013

DOX

Misja polskich firm biotechnologicznych do Izraela, konferencja IATI-BioMed,

Tel Awiw, 9 — 14 czerwca 2013r.

“L & Mg,
o‘““ alco,

Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP
w Tel Awiwie (WPHI) zapraszaja polskie firmy z branzy
medycznej i biotechnologicznej do udzialu w misji na konfe-

P olska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz

rencje IATI-BioMed w Tel Awiwie. Istnieje mozliwo$¢ ubiega-
nia sie o zwrot czeéci kosztéw udzialu w misji w ramach pomo-
cy de minimis udzielanej przez Ministerstwo Gospodarki.
Pomoc udzielana jest na zasadzie refundacji. Polega ona na
zwrocie do 50% kosztow kwalifikowalnych, do ktorych naleza
miedzy innymi przelot i zakwaterowanie jednej osoby z firmy
oraz przygotowanie materialow promocyjnych. Ww. koszty
powinny powstaé¢ po zlozeniu wniosku przez koordynatora do
Ministerstwa Gospodarki.

David InterContinental Hotel, Tel Aviv, Israel

RE]
The 12!
-BioMed ;-
‘ Life Science &

Israel 2013 June 10-12 technology Week

National

IATI-BioMed to najwazniejsze w Izraelu miedzynarodo-
we wydarzenie dla branzy biomedycznej, skupiajace co roku
ok. 6000 profesjonalistow z calego $wiata, laczace w sobie
konferencje, targi oraz platforme do spotkan b2b. W tym roku
po raz pierwszy organizatorzy umozliwig wszystkim uczestni-
kom udzial we wspdhtworzeniu programu konferencji poprzez
glosowanie.

Zainteresowanych zapraszamy na strone:

http://www.een.orq.pl/index.php/Targi 2/articles,
biomed2013.html
(KK)
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Specjalne strefy ekonomiczne w Polsce — za i przeciw

pecjalne strefy ekonomiczne sg wyodrebnionymi obsza-

rami terytorium Polski przeznaczonymi na dzialalnosé

gospodarcza na preferencyjnych warunkach. Inwestorzy
rozpoczynajacy dzialalno$¢ na specjalnie przygotowanym tere-
nie, w zamian za stworzenie okreslonej liczby nowych miejsc
pracy otrzymuja ulgi lub zwolnienia podatkowe.

Celem utworzenia stref bylo znaczne zwiekszenie dyna-
miki rozwoju gospodarczego, zwiekszenie konkurencyjnosci
ushug i produktéw, lepsze i nowoczesne zagospodarowanie
majatku i istniejacej infrastruktury przemyslowej oraz — dzieki
naplywowi inwestycji — stworzenie nowych miejsc pracy. Jest
to forma pomocy publicznej, oceniana przez resort gospodarki
jako bezpieczna i wygodna dla budzetu panstwa.

Historia stref w Polsce rozpoczela sie w 1995r. wraz
z powolaniem Euro-Parku Mielec. Obecnie w kraju funkcjonu-
je 14 specjalnych stref, w ktorych dzialaja 1242 firmy, z czego
polowa to przedsiebiorstwa z polskim kapitalem. Zatrudnienie
w nich znalazlo 250 tys. os6b. Ministerstwo Gospodarki ocenia
pozytywnie funkcjonowanie SSE a ich idee uznaje za hit gospo-
darczy minionego 25-lecia.

Zgodnie z prawem - Ustawa o SSE (Dz. U. 94.123.600
z p6Z. zmianami) i Rozporzadzenie Rady Ministrow (Dz. U.
z dnia 29.12.2008 r. Nt 232 poz. 1548), dzialanie stref zapla-
nowane jest do 2020 r. Przedsiebiorcy maja jednak nadzieje na
wydluzenie tego okresu. Trwa obecnie debata publiczna na ten
temat oraz dyskusja miedzy resortami gospodarki i finanséw.
Ten ostatni nie jest przekonany co do rachunku zyskéw wyni-
kajacych z dzialalnoSci stref. Podnoszone sa argumenty, ze
strefy, poprzez ulgowe traktowanie inwestor6éw, ostabiaja kon-
kurencyjno$¢ i zakltocajg zasady wolnego rynku. Nie dokonano
jednak zadnych kalkulacji efektéow ekonomicznych uzasadnia-
jacych te watpliwo$ci. Ministerstwo Gospodarki pracuje nad
metodologia analizy oddzialywania stref ze szczegblnym
uwzglednieniem aspektu regionalnego. Analizy te mialyby
przekona¢ resort finanséw do zaakceptowania koncepcji prze-
dluzenia okresu dzialania stref do 2026 r. lub ich dzialanie
bezterminowe.
(KK)

Zrédlo: Dodatek specjalny Rzeczpospolita 27 lutego 2013r. ,Polskie
specjalne strefy ekonomiczne”; K. Gniewkowski ,,Idea stref jest hitem
gospodarczym minionego 25-lecia”.
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t ODZKA
SPECJALNA
STREFA
EKONOMICZNA

L S SE zostala utworzona w 1997r. w celu rozwoju
gospodarczego regionu lodzkiego.

Strefg zarzadza Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
z siedziba w Lodzi.
Powierzchnia: 1290 ha
Liczba wydanych zezwolen: 218
Naklady inwestycyjne: 9,8 mld zl
Liczba miejsc pracy: 25 907

Najwiekszy sukces: dzieki inwestycjom w SSE zostala
przelamana monokultura przemyslowa Lodzi i wojewddztwa
t6dzkiego — udalo sie przyciagnaé swiatowych potentatéow sto-
sujacych nowoczesne technologie, takich jak: Procter&Gamble,
Amcor, BSH, Indesit, ABB, Clariant czy Dell. Ponad 40 pod-
stref LSSE pozwolilo na réwnomierny rozwoj Regionu Lodz-
kiego i powolanie m. in. zaglebia ceramiki budowlanej
(Ceramika Paradyz, Ceramika Tubadzin, Sanitec Kolo). Od
czterech lat — wedlug raportow KPMG z lat 2009 -2012 —
LSSE jest jedna z najlepiej ocenianych przez inwestorow stref
ekonomicznych w Polsce. Zgodnie z innymi raportami t6dzka
strefa plasuje sie na wysokich miejscach wsréd europejskich
stref ekonomicznych.

£SSE
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Poszukiwani kandydaci do Nagrod Projektow Europejskich 2013

towarzyszenie Projektéw Europejskich (EPA) oglosilo

druga edycje konkursu do nagréd projektéw europej-

skich w ramach kampanii: ,,Co robisz dla lepszego spo-
leczenstwa?” Konkurs wyloni idee projektowe, realizowane
i zakonczone projekty, zgloszone do finansowania z UE przez
profesjonalistow i mlodych badaczy w nastepujacych katego-
riach:

o $rodowisko, konsumenci i zdrowie
« badania, innowacje i technologia.

Ceremonia wreczenia nagréod bedzie miala miejsce
6 czerwca 2013 w Brukseli podczas Swiatowego Kongresu Ba-
dan i Innowacji, organizowanego przez Research Media.

Nabor kandydatéow do nagrod odbywa sie poprzez plat-
forme internetowa ,,My Europa” (www.my-europa.eu), rosna-
ca spoteczno$é dla wszystkich zainteresowanych projektami
UE. Liczy ona obecnie 2800 czlonkéw i zawiera ponad

200 prezentacji projektow. Udzial jest latwy: po rejestracji na
platformie wszystkie szczegdly projektu moga by¢ wprowadzo-
ne w dziale ,Projects Showroom”. Termin zglaszania aplikacji:
19 maja 2013r.

Wszyscy czlonkowie portalu moga glosowaé na prefero-
wane projekty poprzez specjalny system. Trzy projekty o naj-
wiekszej liczbie glosow w jednej z trzech makro-kategoriach
(idee, projekty w realizacji i zakonczone) z dwu wskazanych
kategorii tematycznych przejda pierwsza eliminacje. Beda one
przedstawione komisji ekspertow, ktdra wybierze trojke laure-
atow: (I) najlepsza idea projektowa, (II) najlepszy zakonczony
projekt, (IIT) najlepszy projekt w realizacji. Zwyciezcy otrzy-
maja nagrody rzeczowe, jak rowniez Oficjalng Nagrode EPA.
Projekty bedg promowane jako najlepsze praktyki podczas
innych imprez organizowanych przez EPA.

Wiecej informacji o konkursie znajduje sie na stronie:
http://www.europeanprojects.org/awards2013

(KK)

PKO Bank Polski odpowiada na potrzeby przedsiebiorcow*

dobie spowolnienia gospodarczego, kazdego dnia

przedsiebiorcy podejmuja decyzje, jak realokowac

posiadane zasoby, aby zapewni¢ bezpieczny rozwoj
firmy. Nie jest to proste zadanie. Doé¢ restrykeyjny system
podatkowy, wysokie koszty pracy, zatory platnicze, duza kon-
kurencja — to wszystko determinuje decyzje o zwiekszeniu
skali dzialalnosci lub dalszym utrzymywaniu sie na rynku.

Jakze czesto przedsiebiorcy, majac pomyst na dalszy roz-
woj, potrzebuja dodatkowego finansowania i slysza, ze go nie
otrzymaja, bo nie maja odpowiednio wysokiego zabezpiecze-
nia. Moze to stanowi¢ problem, jesli firma nie ma majatku
trwalego lub istniejacy jest malo warto$ciowy albo juz zasta-
wiony. Uzyskanie poreczenia osobistego lub innej firmy tez
jest coraz trudniej dostepne.

©
ﬁ Bank Polski

Szczesliwie istnieja polskie instytucje finansowe, ktoére
doskonale rozumieja zlozone warunki, w jakich przyszlo funk-
cjonowaé przedsiebiorcom, ale przede wszystkim szukaja roz-
wiazan, aby urealni¢ dostepnoé¢ srodkéw na rozwdj firm. PKO
Bank Polski, dzieki podpisanej z Bankiem Gospodarstwa Kra-
jowego umowie na korzystanie z portfelowej linii gwarancyj-
nej, oferuje przedsiebiorcom dostep do $rodkéw finansowych
na biezaca dzialalno$é w formie kredytu obrotowego z gwaran-
cja de minimis.
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INFORMACJE DLA PRZEDSIEBIORCOW

Aby uzyska¢ kredyt z gwarancja de minimis Banku BGK
wystarczy mie¢ zdolno$é kredytowa i speié kryteria warun-
kujace jego udzielenie. W PKO Banku Polskim lista tych kryte-
ribw nie jest rozbudowana i jest duza szansa, ze kredyt moze
zostaé udzielony nawet w ciggu 24 godzin. Przy dobrym stan-
dingu kredytobiorcy moze sie okaza¢, ze nawet nie bedzie po-
trzebne dodatkowe zabezpieczenie. Doradcy dedykowani do
obstugi klientéw MSP udziela wszystkich potrzebnych infor-
macji i poprowadza przez caly proces udzielenia kredytu. Spe-
cjalny kanal internetowej obslugi przedsiebiorcow, dostepny
poprzez strone www.pkobp.pl , pozwala na szybkie uzyskanie
odpowiedzi na pytania zwigzane z tym rodzajem finansowania
oraz na réwnie szybkie przekierowanie wniosku klienta do
wybranej placowki Banku.

PKO Bank Polski dostosowal parametry produktéw kre-
dytowych o charakterze obrotowym oraz procedury ich udzie-
lania, aby zwiekszy¢ dostepno$¢ kredytowania dla szerszej
grupy przedsiebiorcow. Silne zaplecze kapitalowe Banku po-
zwala finansowaé przedsiebiorcow, zaréwno o dlugoletniej
historii funkcjonowania, jak réwniez nowo powstale podmioty.

Wynegocjowana z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
linia gwarancyjna dostepna w PKO Banku Polskim ma jeszcze
jedna wazna zalete — przez pierwszy rok korzystania z gwaran-
cji jej koszty sa zerowe, a w kolejnym roku minimalne. To po-
kazuje, ze warto wspodlpracowa¢ z duzymi i silnymi partnerami
finansowymi, szczegblnie o mocno osadzonych w polskich
realiach korzeniach.

Kolejnym potwierdzeniem, ze PKO Bank Polski wstuchu-
je sie w potrzeby przedsiebiorcow jest wprowadzona od 1 maja
br. modyfikacja pakietowej oferty rachunkéw biezacych dla
przedsiebiorcéw. Zmiana jest odpowiedzig Banku na zbadane
potrzeby klientéw, konsultowane w r6znych formach z przed-
stawicielami biznesu kilku branz i potwierdza, ze Bank chce
oprze¢ swdj sukces na sukcesie swoich klientow. Dynamiczny
rozw6j Banku w ostatnich 3 latach oraz plany rozwojowe na
kolejne 2 lata zakladajg szczeg6lna, centralng role klientéw we
wszystkich dzialaniach podejmowanych przez Bank.

Nowa oferta daje klientom mozliwo$é doboru pakietu
ushug oraz zestawu ustug dodatkowych w zalezno$ci od aktyw-
no$ci rynkowej, branzy, zasiegu i skali dzialalnosSci. Po co ku-
powac co$, co z zalozenia ma shuzyé wszystkim, jesli mozna
dopasowac zestaw uslug do szczegdlnych potrzeb i korzystaé
oraz placi¢ tylko za to, co jest rzeczywiScie potrzebne.

Zmiany w ofercie obejmuja klientobw MSP, ale réwniez
firmy nalezace do grupy tzw. rynku mieszkaniowego, czyli
spoldzielnie mieszkaniowe, wspolnoty mieszkaniowe, dewelo-
peréw i posrednikdbw w rynku nieruchomos$ci. Dla kazdej
z grup stworzone zostaly roézne zestawy ushug zaspokajajacych
szczegoblne potrzeby wynikajace ze specyfiki dziatalnoSci.

Podsumowujac, PKO Bank Polski zaprasza przedsiebior-
cow reprezentujgcych sektor MSP oraz szeroko pojety rynek
mieszkaniowy, na bezplatne konsultacje majace na celu pomoc
w wyborze oferty uslug. Grupa wyszkolonych doradcéow do-
stepna jest od poniedzialku do piatku w godzinach 80c0-180¢
i czeka, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytania oraz poméc w do-
borze najlepszej oferty.

Zapraszam do siedziby I Oddzialu PKO Banku Polskiego
w Lodzi — Al Ko$ciuszki 15 — klienci rynku mieszkaniowego
oraz ul. Wolczanska 32 — przedsiebiorcy obszaru MSP.

Na spotkanie mozna sie umoéwic telefonicznie lub mailowo:

Klienci MSP - 42 670 36 56;
dorota.zareba-graczyk@pkobp.pl

Klienci Rynku Mieszkaniowego - 42 670 36 23;
jolanta.piekarska@pkobp.pl

Dorota Zareba-Graczyk
Kierownik Zespolu Przedsiebiorstw
PKO Bank Polski Oddziat I w Eodzi

* Artykul powstal w wyniku realizacji porozumienia zawartego pomiedzy Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci a PKO Bankiem

Polskim Oddzial I w Lodzi.

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za treéci w nim zawarte.
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Lo6dzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztalcenia Praktycznego na
Gale XII Festiwalu Bibliotek Szkolnych Biblioteka szkolna drogq do sukcesu
18 kwietnia 2013 w Lodzi

Gala finalowa w Palacu Juliusza Kindermanna zakonczyt sie XII Festiwal Bibliotek Szkolnych. W uroczystosSci uczestniczyly oso-
by obejmujace patronatem festiwal, instytucje wspierajace idee calego przedsiewziecia, sponsorzy i uczniowie laureaci konkursu.
Gale uswietnila obecno$¢ wiceprezydenta miasta Lodzi Krzysztofa Pigtkowskiego oraz przedstawicieli uczelni.

Patronat nad festiwalem objeli: Prezydent Miasta Lodzi, Wojewoda Lbédzki, £6dzki Kurator Oswiaty, Uniwersytet £6dzki,
Narodowe Centrum Kultury, Wojewdédzka Biblioteka Publiczna im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego w Eodzi, Pedagogiczna
Biblioteka Wojewddzka. Patronat honorowy : Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

(KKurczaba)

Bank Pekao S.A. oraz Marszalek Wojewddztwa Ldodzkiego na konferencje poswiecong I1I edycji
RAPORTU O SYTUACJI MIKRO I MALYCH FIRM W ROKU 2012
19 kwietnia 2013 w Lodzi
W programie cztery prezentacje na temat:

« Jak mikro i mate firmy z wojewddztwa tédzkiego ocenity swojq sytuacje w roku 2012 i perspektywy rozwoju w roku
2013 - dyr. Departamentu Klienta Biznesowego, Bank Pekao S.A.

« Finansowe instrumenty wsparcia dla MSP - dyr. Departamentu Polityki Regionalnej, Urzad Marszalkowski

o Bankowo$é mobilna dla firm - przedstawiciel Departamentu Bankowosci Elektronicznej, Bank Pekao S.A.

« Obecnosé i promocja mikro i malych firm w Internecie - przedstawiciel Google we wspoétpracy z home.pl
(KKurczaba)

Dziekan Wydzialu Ekonomiczno — Socjologicznego Uniwersytetu Lodzkiego oraz dyrektor Centrum Informacji o Euro NBP, na
wykltad otwarty dr. Andrzeja Rzonicy — czionka Rady Polityki Pienieznej, autora publikacji naukowych i artykutéw z zakresu
finanséw publicznych, polityki pienieznej oraz wzrostu gospodarczego, laureata Fundacji Kronenberga, najbardziej prestizo-
wego wyroznienia w polskiej ekonomii, pt.:

Ile mogaq kosztowaé zerowe stopy procentowe ?

25 kwietnia 2013 w Lodzi

Wiecej informacji na stronie : htip://www.eksoc.uni.lodz.pl
(KKurczaba)

Business Centre Club i BAA Polska Sp. z 0.0. na konferencje zorganizowana w ramach projektu Branzowi Liderzy Zmian
w dn. 25 kwietnia 2013 .
Jak zwiekszyé¢ zainteresowanie przedsiebiorcow ustugami doradcow?

Tematem wiodacym konferencji byla rola otoczenia doradczego w kontekscie narastajacych zmian gospodarczych. Prelekcje pt.
Koncepcja udziatu doradcéw w instrumentach wsparcia przedsiebiorstww — budzet UE 2014 — 2020 wyglosil przedstawiciel
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego. Dyskusje w gronie ekspertow pt. Co zrobié, aby przedsiebiorcy chetniej korzystali z ustug
doradcow? prowadzit redaktor Bartosz Marczuk z dziennika Rzeczpospolita.

Spotkanie odbylo sie w siedzibie BCC — Palac Lubomirskich przy Placu Zelaznej Bramy 10 w Warszawie.

(KK)
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Urzad Patentowy RP i Urzad m.st. Warszawy, reprezentowany przez Centrum PrzedsiebiorczoSci Smolna, na:
XVIII Ogélnopolska Konferencje
Informacja patentowa dla nauki i przemystu — Dobre praktyki i wspolpraca zrodlem sukcesu
13-14 maja 2013 w Warszawie

Konferencja przeznaczona jest dla pracownikéw sieci Osrodkéw Informacji Patentowej (PATLIB) oraz uzytkownikéw informacji
patentowej, reprezentujacych $rodowiska przemyslowe. Tegoroczna edycja wydarzenia odbywa sie pod haslem: Dobre prak-
tyki i wspoélpraca zrodlem sukcesu. Jego celem jest zetkniecie ze soba réznych $rodowisk, co pozwoli na wskazanie i omo-
wienie potrzeb oraz mozliwoéci wspoélpracy i barier na drodze do wspoélpracy. Tematy konferencji dotyczy¢ beda m.in. ochrony
wlasnosci intelektualnej w strategii biznesowej przedsiebiorstwa, opracowywania wieloaspektowej strategii w zakresie ochrony
wlasnoéci intelektualnej w transferze technologii i komercjalizacji. Uczestnicy beda mieli okazje zapoznaé sie z nowa Wspdlna
Klasyfikacja Patentowa (CPC) oraz wzia¢ udzial w warsztatach tematycznych, po$wieconych monitoringowi i analizie trendéw,
bazie danych Espacenet, badaniu czystoSci patentowej oraz procedurze zgloszeniowej przez UPRP.

Wiecej informacji na stronie : htip://www.uprp.pl

(KKurczaba)
u | L]
I
olska Agencja Rozwoju PrzedsiebiorczoSci w Warszawie, rozpoczela nabér projektéw do ®

XVI edycji Konkursu Polski Produkt PrzyszloSci. Celem Konkursu jest promocja i popularyzacja
osiagnie¢ tworcow innowacyjnych wyrobéw i technologii, ktére majg szanse zaistnie¢ na rynku

polskim. s
Warunkiem przystapienia do Konkursu jest przedstawienie nowego, innowacyjnego wyrobu lub technolo- p,.,,:,'::,“.

gii w nastepujacych kategoriach:
o wyrdb przyszlosci w fazie przedwdrozeniowej
« technologia przyszlosci w fazie przedwdrozeniowej
« wyrdb przyszloSci w fazie wdrozeniowej
« technologia przyszloéci w fazie wdrozeniowej
Do Konkursu moga przystapi¢ przedsiebiorstwa, instytuty naukowo-badawcze, uczelnie, zaklady do$wiadczalne oraz indywidualni

wynalazcy.
Zwyciezcy w Konkursie Polski Produkt PrzyszloSci otrzymuja statuetke, dyplom, prawo postugiwania sie w korespondencji i pro-
mocji znakiem i hastem Polski Produkt Przyszlo$ci oraz wsparcie w promocji produktu w kraju i za granica.

Udzial w Konkursie jest bezplatny.

Zgloszenia do Konkursu wraz z zalaczona dokumentacja mozna skladaé osobiscie, kurierem lub poczta w terminie do 24 maja
2013 1., do godz. 163°, do siedziby PARP w Warszawie.

Wiecej informacji na stronie: www.ppp.pi.gov.pl

(KW)
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WIADOMOSCI Z KPK

Krajowy Punkt Kontaktowy
PROGRAMOW BADAWCZYCH UE

PROGRAM RAMOWY UE

I. Konkurs The Global Research Outreach Program (GRO) 2013

Samsung Advanced Institute of Technology zaprasza polskie jednostki naukowo-badawcze do zglaszania projektéw w konkursie
The Global Research Outreach Program i nawigzania wspoéltpracy z Samsungiem.

Tematy konkursu:

. Big Data and Network o

. Computational Science SAMSUNG w SAMSUNG ADVANCED
Invites Your Innovative INSTITUTE OF TECHNOLOGY

. Next Generation Computing

Research Ideas

. Data Storage SAIT jest centrum badawczym grupy kapitatowej firmy Sam-

sung (lider - Samsung Electronics). Dziata jako inkubator
wysokich technologii realizujgc nastepujgce zadania:

* rozwoj przodujgcych technologii dla nowych rynkow,
» tworzenie nowych technologii sprzezonych,
* badania w zakresie zaawansowanych nanotechnolo-
GlubalReseart:aont:;::EhhfwPlogram gii,
« rozwdj technologii przetomowych w stosunku do
iobeiaitdnn obecnego stanu wiedzy.

. New Materials » http:// www.sait.samsung.co.kr

. Display & Vision
. Energy

. Bio

. Metabolic Engineering

. Medical Technology

. Aging

. Sensor Technology
. IC Technology
Propozycje projektow nalezy skladaé do 24 maja, godz. 90o(UTC+9) poprzez strone internetowa:

http://www.sait.samsung.co.kr/saithome/o1 _about/gro overview.jsp.

Wiecej informacji:

http://www.sait.samsung.co.kr/saithome//download/Apply GR0O/2013%20GR0O Proposal%20Guide%20and%20Format.pdf

II. Wsparcie na uzyskanie grantu

Tylko do 28 czerwca 2013 r. przedsiebiorcy moga skltada¢ wnioski o o refundacje kosztéw na przygotowanie projektu w miedzyna-
rodowym programie innowacyjnym, w ktérym pekia role koordynatora lub partnera. Warunkiem refundacji kosztow jest pozy-
tywna ocena formalna projektu.

Whioski przyjmuje Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci.
Wiecej informacji:

http://www parp.gov.pl oraz w poprzednim numerze Biuletynu (Nt 4 (93) 2013, str.13).

III. Konkurs Small-scale heat and power production from solid biomass
Konkurs dotyczy projektéw badawczych z nastepujacych tematow:
« Small-scale systems for thermochemical biomass conversion to heat and power
o Small-scale solid biomass conversion: development and implementation of innovative " ERA-NET

CHP methods for solid biomass conversion B I O en e rgy

« Emission reduction technologies

« Systems combining small-scale bioenergy with other renewable technologies
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Narodowe Centrum Badan i Rozwoju dysponuje kwota 800 tys. euro na dofinansowanie polskich podmiotéw (jednostek nauko-
wych i przedsiebiorstw), ktérych projekty zostana zakwalifikowane.
Whioski nalezy skladaé elektronicznie do sekretariatu konkursu:

Mr. Matté Brijder, NL Agency, matte.brijder@agentschapnl.nl .

Terminy skladania wnioskow:

« projekt wstepny (wspo6lny dla catego konsorcjum): 13 maja 2013r., godz. 1300

» pelny wniosek: 20 sierpnia 2013r. (dotyczy wnioskow zakwalifikowanych do drugiego etapu).
Wiecej informacji:

http://www.eranetbioenergy.net

http://www.ncbir.pl/programy-miedzynarodowe

IV. Wspélpraca w projektach finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki

Narodowe Centrum Nauki zamieScilo na swojej stronie interne-

. . . P . Narodowe Centrum Nauki jest
towej baze ofert pracy w projektach. Wiekszo$é stanowisk jest

adresowana do mlodych naukowcow, studentéw i doktorantow. B

wspierania dziatalnosci naukowej

Znalezienie odpowiedniej propozycji ulatwia wyszukiwarka wg

miejscowosci. w zakresie badan podstawowych, ‘
Instytucje oferujace prace w projektach moga wpisywaé oglo- tzn. prac eksperymentalnych lub

szenia elektronicznie poprzez specjalny formularz. teoretycznych podejmowanych przede wszystkim
Wiecej informacji: w celu zdobycia nowej wiedzy o podstawach zjawisk

http://www.ncn.gov.pl/baza-ofert i obserwowalnych faktéw, bez nastawienia na praktycz-
ne zastosowania ani uzytkowanie.

http:// www.ncn.gov.pl

V. Kolejna aktualizacja zestawienia konkurséw 7. Programu Ramowego

Na stronie internetowej www.kpk.gov.pl zamieszczono uaktualniong tabele (stan na

18 kwietnia 2013r.) z zestawieniem konkurséw 7. Programu Ramowego. Tabela zawie- W KON KU RSY

ra nastepujace informacje: obszar 7.PR, identyfikator konkursu z linkiem do doku- s 201 2/20 13
mentacji, date ogloszenia, termin sktadania wnioskéw, budzet, uwagi dodatkowe.

VI. VI.Granty Europejskie numer 5 (131) Maj 2013

http://www.grantyeuropejskie.pl

Zroédlo:

http://www.kpk.gov.pl
http://www.parp.gov.pl
http://www.ncbir.pl
http://www.eranetbioenergy.net
http:// www.sait.samsung.co.kr
http://ec.europa.eu

http://www.nauka.gov.pl
(MKS) http://www.ncn.gov.pl
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OFERTY KOOPERACJI

undacja Rozwoju Przedsiebiorczosci — osrodek Enterprise Europe Network $wiadczy m.in. ushugi
w poszukiwaniu partneréw handlowych i technologicznych. W przypadku zainteresowania oferta prosimy o kontakt
i podanie numeru (ID) profilu. Jednocze$nie zachecamy do zgloszenia wlasnej oferty. Formularz jest dostepny na stronie
internetowej FRP w dziale projektu EEN w zakladce Wspélpraca miedzynarodowa - Baza ofert wspoélpracy
miedzynarodowej (BCD)

Lp. Nr Ref

Opis oferty

Wrloska firma zajmujaca sie anali-
z3, diagnostyka i badaniem dzie-
dzictwa kulturalnego opracowala
nowa rame do obrazow, ktoéra
umozliwia kontrole naprezen plot-
na. Rozwiazanie wyrdznia sie lek-
ko$cia, latwoécig montazu i odpor-
noécia na oddzialywanie czynni-
kéw biologicznych. Firma poszu-
kuje licencjobiorcow, partneréw
produkeyjnych i handlowych. Za-
pewnia wsparcie techniczne.

Lp. Nr Ref

5.

20121008024

Opis oferty

Gléwna specjalno$cia austriackiej
firmy jest adaptacja elementow
mechanicznych i obrébka kompo-
nent6w spawanych. Firma planuje
powiekszy¢ swoj wachlarz produk-
tow 1 poszukuje producentéow
i sprzedawcow hurtowych oferuja-
cych innowacyjne i dobrej jako$ci
produkty w w/w sektorze w celu
zawiazania dlugoterminowej wspot-
pracy.

Hiszpaniska firma opracowala
przeno$ny, uniwersalny, krioge-
niczny aparat do pobierania pro-
bek lotnych substancji organicz-
nych i zapachéw do ich dalszego
badania. Technologia ma zastoso-
wanie do celow analitycznych,
gdzie znaczenie ma stabilno$c
i stezenie probek. Firma poszukuje
jednostek badawczych do wspol-
pracy przy doskonaleniu technolo-
gii oraz dystrybutoréw produktu.

20121004015

Duniska firma specjalizujaca sie
w projektowaniu i produkcji dywa-
néw tkanych z syntetycznych wio-
kien uzywanych na zewnatrz (do
namiotéw itp.) poszukuje agentéow
i dystrybutoréw.

Wegierska firma opracowala mo-
bilne urzadzenie do przerobu od-
padoéw z drewna na brykiety. Fir-
ma poszukuje licencjobiorcow
i partneréw przemystowych do
dalszego rozwoju urzadzenia.

20121002019

Estoniska firma opracowala pelny
cykl technologii przetwarzania od-
padéw z tworzyw sztucznych.
W wyniku recyklingu mieszanych
odpadéw niskiej jakoéci mozliwa
jest produkeja wysokiej jako$ci pro-
fili (tarasy z drewna, $ciany ograni-
czajace halas, polaczenie na piéro
i wpust itp.) Firma poszukuje dys-
trybutoréw, partneréw do joint
venture oraz oferuje podwykonaw-
stwo.

Inzynieryjna firma z zachodniej
Szwecji opracowala technologie
silnika o zmiennym stopniu kom-
presji. Idea tego rozwiazania jest
obnizenie zuzycia paliwa oraz emi-
sji w silnikach tlokowych. Firma
poszukuje partneré6w przemysto-
wych zainteresowanych licencja,
wspolnymi badaniami lub wspdl-
praca handlowa.

20121019002

Estonskie przedsiebiorstwo powsta-
le w 2009r. specjalizujace sie
w produkeji miekkich sof, wersalek,
foteli, puf i podnézkéow poszukuje
posrednikéw handlowych na rynku
mebli oraz oferuje ustugi podwyko-
nawstwa.

20121002038

Rumunska firma specjalizujaca sie
w hodowli zmij i pozyskiwaniu jadu
poszukuje dystrybutoréw i produ-
centdw z branzy farmaceutycznej
i kosmetycznej.

1. 8IT55X72504
2. 9ES23DZ3DTS
3. 12HU50S530ZS
4. 13SE67CJ3S8F
vl P
FISS
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Lp. Nr Ref

10.

20121005021

OFERTY KOOPERACJI

Opis oferty

Jeden z najwiekszych producen-
tow i dystrybutoréw metali nieze-
laznych w Rumunii poszukuje
posrednikéw handlowych
(agentow, dystrybutorow).

20121009007

Rumunska firma z sektora meta-
lurgii, specjalizujgca sie w produk-
cji odlewow z zelaza i stopdéw nie-
zelaznych (cyna-braz, aluminium-
braz, mosiadz, stopy aluminium
i stopy lozyskowe, zeliwo szare,
stopy zelaza, zeliwo sferoidalne,
wegiel-stal i stopy stali) poszukuje
partner6w handlowych, agentéw
oraz oferuje ushugi podwykonaw-
stwa.

Lp. Nr Ref

15.

20121015047
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Opis oferty

Rosyjska firma zajmujaca sie budo-
wa hoteli (ze SPA, powierzchnia
sportowa oraz kawiarniami) nad
brzegiem morza w ramach ogodlne-
go projektu inwestycyjnego
"Kompleks kurortowo-rekreacyjny
Amber Coast w miejscowosci Yan-
tarniy, Kaliningrad, poszukuje firm
zajmujacych sie inwestowaniem w
obiekty rekreacyjne i hotele oraz
firm zajmujacych sie organizacja
rekreacji w apartamentach i willach
na wybrzezu.

20121026009

Rumunska firma turystyczna,
zar6wno biuro podrozy jak i prze-
wodnik wycieczek oferuje swoje
ushugi w dziedzinie turystyki: jako
agencja handlowa oraz przewod-
nik wycieczek dla zagranicznych
kontrahentow.

16.

20121011032

Rosyjska firma dzialajaca w branzy
turystyki poszukuje organizatoréw
wycieczek zainteresowanych wej-
Sciem na rynek rosyjski. Firma
oferuje swoje ustugi jako przedsta-
wiciel.

20121019008

Rosyjska firma oferujaca ustugi
z zakresu odprawy celnej dobr
oraz pojazdow poszukuje partne-
row wséréd firm transportowych
i logistycznych w celu utworzenia
joint venture oraz oferuje ustugi
outsourcingowe jako posrednik
w urzedzie celnym dla firm zajmu-
jacych sie eksportem/importem
do/z Rosji.

17.

20121011030

Rosyjska firma specjalizujaca sie w
procesie redukeji i eliminacji wad
odlewow z zeliwa i stali, ktore pro-
dukowane sa w technologii CBC
Cold Blast Cupola), oferuje ushugi
podwykonawstwa.

18.

20121002029

Holenderska firma sprzedajgca
wodoodporne etui na tablety
i smartfony poszukuje dystrybuto-
réw.

20121016026

Rosyjska firma specjalizujaca sie
w sprzedazy hurtowej surowcow
chemicznych (kwasu cytrynowego
z Chin oraz gliceryny z krajow
europejskich) poszukuje produ-
centéw tych produktéw oraz pro-
ducentéw biopaliwa.
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Biuletyn Informacyjny

Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci w Eodzi - Osrodek Enterprise Europe Network

. Osrodek Enterprise Europe Network zaprasza do korzystania z biblioteki i czytelni w siedzibie Funda-
enterprise cji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci, przy ul. Piotrkowskiej 86. Do Panstwa dyspozycji oddajemy bogaty

europe

ksiegozbior specjalistycznej literatury polskiej i obcojezycznej z dziedziny ekonomii, zarzadzania

network i marketingu, ze szczegblnym uwzglednieniem Unii Europejskiej. Bezpos$redni dostep do
katalogu komputerowego umozliwia tatwe i szybkie wyszukiwanie.

Wsparcie dla biznesu w zasiggu reki

»sRaport o sytuacji mikro i malych firm w roku 2012”,
Bank Pekao S.A., Warszawa 2013

RAPORT O SYTUACH
W ROKU 2012

AT WOC MY (LOWOOAA

Ogblny Wskaznik Koniunktury Mikro
iMalych Firm za rok 2012 wynosi
90 pkt. wobec 92 pkt. przed rokiem —
wynika z trzeciej edycji przygotowanego
przez Bank Pekao SA ,Raportu o Sytu-
acji Mikro i Malych Firm” na podstawie
wywiadow z 7 tysigcami przedsiebior-
cow. Obnizka Wskaznika jest spowodo-
wana gorsza oceng najblizszych 12 mie-
siecy oraz nizsza ocena ogélnej sytuacji
Bark Pekao gospodarczej i sytuacji branzy. Firmy

LYCH FIRM

duzo lepiej oceniajg te obszary, ktore sa
bezposrednio zwigzane z sytuacja wlasnego przedsiebiorstwa.
Najwazniejszymi barierami rozwoju sa w opinii przedsiebiorcow
koszty pracy, wysoko$¢ podatkow oraz obcigzenia biurokratycz-
ne.
Bank Pekao juz po raz 3. prezentuje wyniki Raportu po$wieco-
nego sytuacji mikro i malych firm, przygotowanego w oparciu
o opinie ich wilascicieli, odnoszace sie do istotnych obszaréw
funkcjonowania biznesu. Relatywnie najlepsza sytuacja jest
wprodukeji i uslugach. Syntetyczna miara nastrojéw mikro
i matych firm jest Ogolny Wskaznik Koniunktury. Jest on wyli-
czany w oparciu o odpowiedzi respondentoéw na pytania o ocene
ostatnich i przyszlych 12 miesiecy w o§miu obszarach (ogblna
sytuacja gospodarcza, sytuacja branzy i firmy, przychody i wy-
nik finansowy firmy, poziom zatrudnienia oraz czas oczekiwania
na zaplate).

Wedtug Raportu wzrasta liczba eksportujacych mikro i matych
firm a liderem innowacji zostaly firmy produkcyjne. W 2012
roku dzialalno$é eksportowa prowadzito 12% mikro i malych
firm. Firmy te duzo lepiej oceniaja sytuacje swoich przedsie-
biorstw (96 pkt.) i wielko§é¢ przychodéw (102 pkt.) niz firmy,
ktore nie eksportuja towarow i ushug.

W Raporcie Pekao po raz pierwszy przedsiebiorcy zostali zapy-
tani o bariery rozwoju. Koszty pracy, podatki i biurokracja staly
sie najwazniejszymi barierami. Jednocze$nie do$¢ dobrze oce-
nione zostaly instytucje otoczenia biznesowego: banki w zakre-
sie jako$ci ustug doradczych zwigzanych z kredytami (105 pkt.)
oraz lokalna administracja (100 pkt.).

Tematem specjalnym tegorocznego Raportu jest e-gospodarka —
wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych przez
mikro i male przedsiebiorstwa. W dalszym ciagu jest to obszar,
ktory nie jest w pelni wykorzystany w dzialalno$ci biznesowej.
Raport Banku Pekao powstaje w oparciu o wywiady telefoniczne
z wla$cicielami 7 tysiecy mikro i matych firm. Reprezentatywne
wyniki badania przedstawione sa na poziomie kraju, 16 woje-
wodztw oraz 66 grup powiatow, jak rowniez wedtug branz i wiel-
kosci firmy.

Raport w polskiej i angielskiej wersji jezykowej jest dostepny na
stronie http://www.pekao.com.pl/mis/raport SME.

Fundusze Europejskie w Polsce (Nr 29, marzec 2013),
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2013

Biuletyn wydawany jest co miesigc przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego. Haslo przewodnie aktualnej ogélnopolskiej kam-
panii promujacej Fundusze Europejskie w mediach, to: ,Kazdy
korzysta, nie kazdy widzi”. Co $ciéle wigze sie z gtéwnym tema-
tem biezacego wydania biuletynu, ktérym jest zachowanie i od-
nowa dziedzictwa narodowego. Nie wszyscy wiedza, ze $rodki
unijne wspieraja odnowe zabytkowych muzebw, bezcennych
kolekcji sztuki czy nowoczesnych form digitalizacji. Niniejszy
numer, to takze odSwiezona szata graficzna publikacji i jeszcze
wiecej atrakeyjnych informacji na temat efektow wykorzystania
unijnych funduszy.

Wiecej informacji na : www.mrr.gov.pl
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BIBLIOTEKA

Instytut Idei. Teraz Panstwo (wiosna 2013, numer 2), Instytut Obywatelski, Jarostaw Makowski [red.], Warszawa 2013

Prezentujemy drugi numer kwartalnika, wydawanego przez Instytut Obywatelski, ktory jest o$rodkiem badawczo — analitycznym.
Prowadzi dzialalno$¢ ekspercka, wydawnicza i edukacyjng. W tym numerze autorzy poszukuja odpowiedzi na wazne pytania dotyczace
Panstwa. ,Instytut Idei” stawia sobie za cel inspirowanie i pobudzanie do dzialan, zaréwno politykéw, jak i obywateli.

W drugiej odslonie kwartalnika glos w dyskusji o panstwie zabieraja m.in. Zygmunt Bauman, Claus Leggewie, Stefan Chwin, Frank
Furedi i Ruth Fox.

Wiecej informacji na stronie: www.instytutobywatelski.pl

Czysta Energia (marzec 2013), Urszula Wojciechowska [red], Abrys Sp. z 0.0., Poznan 2013

Ogolnopolski miesiecznik ukazujacy sie od wrze$nia 2001 r., pierwszy na rynku wydawniczym w caloéci po§wiecony sprawom zwigzanym
z energia przyjazna $rodowisku, niekonwencjonalnym (w tym odnawialnym) jej Zrédiom oraz technologiom wytwarzania zgodnym
z zasadami ochrony Srodowiska, a takze sprawom poszanowania energii i poprawy efektywnosci energetycznej. W marcowym wydaniu
najwiecej uwagi po$wiecono sprawom OZE, zawarto$ci matego tréjpaku oraz poruszono wiele innych interesujacych tematow z tej dzie-
dziny. A w dodatku specjalnym pt. ,Ekoodpowiedzialni w biznesie”, zamieszczono ciekawe wywiady i artykuly dotyczace dbania o $rodo-
wisko w przedsigbiorstwach.

Wiecej informacji na: wiww.czystaenergia.pl

(KKurczaba)
Tomasz Grynkiewicz, ,,Znajdz sie w sieci. Internetowa rewolucja w twojej firmie”, Agora SA, Warszawa 2012.

»Policzmy: z ustug Google’a co miesigc korzysta 17 mln polskich internautéw, na Facebooka zaglada ponad 13 mln, a na Allegro, do cen-
trum internetowego handlu w Polsce, co miesiac wpada ponad 11 mln (dane z badania Megapanel/PBI Gemius) (...)

Grono potencjalnych klientéw, do ktérych mozna dotrze¢, rosnie z roku na rok — wedlug danych GUS w 2011 r. juz 67 proc. gospodarstw
domowych miato dostep do Internetu (rok wezesniej bylo to 64 proc.). A jeszcze pie¢ lat temu Internetu nie byto w co drugim domu (...)
W Internecie latwiej przedsiebiorcom zdoby¢ wiedze, podejrzeé, jak dziala konkurencja, jakie ma oferty. Na internetowych forach mozesz
znalez¢ ciekawe dyskusje — np. forum skupiajace mlode matki moze byé bardzo cenna inspiracja do poprawiania wlasnych ushug (...)

Ta ksiazka ma by¢ takim przewodnikiem po Internecie — jeéli jeste$ nowicjuszem, zerknij do rozdzialéw 1.1 2., gdzie piszemy m.in. o tym,
jak sie zaklada strone internetowa, podpowiadamy, jak wymysli¢ nazwe dla firmy i domeny internetowej. W rozdziale 3. znajdziesz infor-
macje o tym, jak sie wyrézni¢ w wyszukiwarce, w rozdziale 4. piszemy, gdzie jeszcze warto promowac sie w Internecie. Wiele praktycz-
nych porad, nawet jesli juz dzialasz w sieci i reklamujesz sie w wyszukiwarce, znajdziesz tez w rozdziale 3. — zobacz, z jakimi problemami
zetknelo sie znane biuro podrdzy przy reklamach w wyszukiwarce i jak je skutecznie rozwiazalo (...)

Oczywi$cie, prowadzenie firmy to nie same zalety. O tym, do czego zobowiazuja internetowego przedsiebiorce rézne ustawy, przypomina-
my w ostatnim, 6. rozdziale.”

(ze Wstepu)
(Kw)

Biblioteka jest czynna
od poniedziatku do piatku w godz.:
10.30-12.00i 14.00 — 15.30

Szczegoétowe informacje:
tel. 42 630-36-67, fax 42 632-90-89
e-mail: fundacja@frp.lodz.pl

Redakcja: Zesp6t FRP

Sklad, druk i dystrybucja: Krzysztof Wisniewski oraz Zespot FRP
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