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Podstawowe uwagi o karze umowne]

ozw0j gospodarki wolnorynkowej przy-
ni6st wzrost znaczenia swobody umoéw N
oraz zwiekszenie sie liczby dodatkowych
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zadania kary umownej jest warunkiem uaktywnie-
7. nia sig tego roszczenia. Literalne brzmienie przepisu
nie pozostawia w tym wzgledzie watpliwosci. Jed-
nakze praktyka oraz literatura prawnicza sa w tym

w szczegblnosci umoéw zawieranych przez przedsie- & wzgledzie mocno podzielone. Nie sposob jedno-
biorcow w obrocie gospodarczym. Jednym z czeéciej °0 R ©  znacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Mozna wiec
wystepujacych postanowieri jest kara umowna. Jej Jczy1®’ spotka¢ si¢ z orzeczeniami zasadzajacymi Kary

rola gospodarcza jest obecnie ogromna, lecz ze

wzgledu na niejasno$é przepisow ja regulujacych (art. 483
i 484 kodeksu cywilnego) wystepuje wiele watpliwoéci i roz-
biezno$ci w jej ocenie. Skutkiem tego jest czesto wystepujaca
niewazno$§¢ wprowadzonych do uméw postanowien o karze
umownej oraz inny od zamierzonego ich skutek.

W pierwszej kolejnosSci trzeba zwréci¢ uwage, ze kara
umowna moze by¢ zastrzezona jedynie na wypadek niespekie-
nia Swiadczenia niepienieznego. Oznacza to, ze nie jest do-
puszczalne ustanowienie kary umownej przy $wiadczeniu pie-
nieznym. Nie mozna wiec zastrzec jej w celu ,postraszenia”
kontrahenta, ktéry ma w danej umowie zaplaci¢. Gdyby taka
kara w umowie sie znalazla mielibySmy do czynienia z jej nie-
wazno$cig, a wierzycielowi przystugiwaloby jedynie uprawnie-
nie do zadania odsetek maksymalnych (w wysokoS$ci cztero-
krotnosci stopy kredytu lombardowego udzielanego przez Na-
rodowy Bank Polski). Jednakze strona umowy, ktéra ma doko-
na¢ $wiadczenia pienieznego moze byé zobowigzana réwniez
do innych $wiadczen (przede wszystkim do wspoéldzialania
z drugg strong w zakresie wykonania umowy). Mozna wiec
zastrzec kare umowna na wypadek niespelienia ktorego$ ze
$wiadczen ,drugorzednych”. Moze byé rowniez zastrzezona na
wypadek odstgpienia od umowy przez wierzyciela, ktéremu
dluznik nie zaplacil, nawet jezeli niezaplacenie jest jedyna
przyczyna odstgpienia. Poglad ten jest jednak krytykowany
z uwagi na to, ze odstapienie od umowy pociaga za soba ten
skutek, ze umowa traktowana jest, jak niezawarta, co pociaga
za soba réwniez upadek postanowienia o karze umownej. Jed-
nakze praktyka sadow sklania sie do utrzymania w mocy tego
postanowienia, co daje szanse na skuteczne dochodzenie kary
umownej.

W drugiej kolejnosci rozwiazaé nalezy problem zwiazany
z kodeksowym okresleniem ,naprawienia szkody”, ktére ma
by¢ ryczaltowo dokonane przez zaplate kary umownej. Innymi
stowy - czy wystapienie szkody po stronie uprawnionego do
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umowne nawet, gdy zadnej szkody po stronie wie-
rzyciela wykazaé sie nie da. Sa réwniez orzeczenia przeciwne.
Wydaje mi sie jednak, ze funkcja kary umownej jest nie tylko
ulatwienie naprawienia szkody, ale roéwniez prewencyjne skto-
nienie kontrahenta do wykonania umowy, co skutkuje mozli-
woécig dochodzenia kary umownej nawet bez powstania szko-
dy.

Kolejng watpliwosé rodzi relacja wysoko$ci kary umow-
nej i ewentualnej szkody. Chodzi o to, czy jezeli kara umowna
wynosi przykladowo 100.000 zlotych, a szkoda wyniosta
150.000 zlotych, to czy wierzyciel bedzie uprawniony do do-
chodzenia caloéci odszkodowania, czy tylko zastrzezonych
100.000 zlotych. Brzmienie przepisu i w tym miejscu nie daje
jednoznacznej odpowiedzi. Z tego wzgledu nalezy w umowach
wprowadza¢ dodatkowe zastrzezenie, w my$l ktérego bedzie
mozna dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego warto$¢ kary
umownej. Wtedy sytuacja jest klarowna.

Powstaje w koncu zagadnienie tak zwanego miarkowania
kary umownej. Chodzi o sytuacje, bardzo czeste w praktyce,
kiedy to kara umowna jest razaco wygoérowana wzgledem war-
to$ci umowy. Przyjmuje sie, miarkowanie kary umownej jest
instytucja wyjatkowa. Sad moze dokonaé¢ miarkowania jedy-
nie, gdy wysoko$¢ kary umownej jest rzeczywiScie niepropor-
cjonalnie wysoka do wartoéci $wiadczenia, ktére miala zabez-
piecza¢. W dodatku, przeslanka konieczng miarkowania jest
spelienie $wiadczenia w wiekszej czeSci. Oznacza to, ze do
miarkowania kary umownej nie dojdzie, jezeli Swiadczenie nie
zostalo w ogole spelnione albo tez spelnione w malej czeSci
oraz niespelieniu §wiadczenia w calo$ci nie mozna przypisaé
charakteru wyjatkowego.

Wydaje sie celowe, by w umowach, w szczeg6lnoéci mie-
dzy przedsiebiorcami szczegdtowo opisywac przestanki i wyso-
ko$¢ kary umownej oraz jej relacje z wysokoScia szkody rzeczy-
wiscie poniesionej przez druga strone, jak rowniez wprowadzi¢
postanowienie, ze kara umowna bedzie nalezna nawet, gdy
wierzyciel szkody nie poniost.
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Podstawowe uwagi o karze umownej

Nalezy zwroci¢ jednak uwage, ze orzecznictwo jest roz-
chwiane. Nie bedziemy wiec mieli pewnoéci, czy przy takim,
a nie innym sformulowaniu umowy, kara umowna bedzie zasa-
dzona, czy tez nie. Pamieta¢ jednak nalezy, ze w obrocie gospo-
darczym przyjmuje sie domniemanie, Ze strony sa w pehni
$wiadome tresci i skutkoéw zawartej umowy, nie ma wiec miej-
sca na tlumaczenie, ze przedsiebiorca czego$ nie zrozumial
albo nie zdawal sobie sprawy ze skutkéw zawartej umowy.

Autor: Andrzej Marek Jakubiec

Adwokat wspélpracujqcy z Kancelariq Derdzikowski Szczepaniak
Adwokacka Spétka Partnerska, asystent w Katedrze Prawa Gospo-
darczego i Handlowego, Wydzial Prawa i Administracji UL

Roszczenia strony odstepujacej od umowy

dstapienie od umowy stwarza wiele kom- o
plikacji. Na wstepie wskazaé trzeba, ze
czym innym jest skorzystanie z umowne- T
go prawa odstgpienia w trybie art. 395

kodeksu cywilnego, a czym innym odstapienie od 7,

\k"\‘u ra V)

Podstawowa norma regulujaca prawa i obo-
O/J. wigzki stron po odstgpieniu od umowy jest art.
494 kodeksu cywilnego. Zgodnie z tym przepisem

strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej,

{4

obowigzana jest zwréci¢ drugiej stronie wszystko,

umowy wzajemnej na skutek nieprawidlowosci, jakich °0. b, ©  co otrzymata od niej na mocy umowy; moze zadaé

dopuszcza sie druga strona, o czym stanowia art. 491 i Jczy1®* nie tylko zwrotu tego, co $wiadczyla, lecz réwniez

nastepne k.c. naprawienia szkody wyniklej z niewykonania zo-
bowigzania.

Skutki odstapienia od umowy nie sa wcale oczywiste.
Wedlug jednego z pogladéw ,oéwiadczenie o odstgpieniu od
umowy uchyla skutecznoé¢ zawartej umowy z moca wsteczng.
W konsekwencji strony nie tylko zwolnione sa z obowigzku
dalszych $wiadczen wynikajacych z umowy, ale powinny zwro-
ci¢ $wiadczenia juz spelnione.” (A. Olejniczak [w:] Kodeks Cy-
wilny. Komentarz., red. A. Kidyba, Warszawa 2010, s. 680).
Autor podkreéla dalej, ze uwaga ta ,nie dotyczy uméw rodza-
cych zobowiazania ciagle, ktorych unicestwienie moca oswiad-
czenia o odstapieniu wywoluje skutki na przyszlo$é.” Rowniez
Zagrobelny stwierdza, ze wyga$niecie — wskutek odstapienia
od umowy — wynikajacego z niej stosunku zobowigzaniowego
prowadzi do odpadniecia przyczyny, dla ktorej spelniane byly
dotychczasowe $wiadczenia, co prowadzi do obowiagzku ich
zwrotu. (Krzysztof Zagrobelny, [w:] Kodeks Cywilny. Komen-
tarz, red. E. Gniewek, Warszawa 2009, s. 886).

Bardzo ciekawa sprawe przyszlo rozpoznawaé Sadowi
Apelacyjnemu w Gdansku, ktéry w wyroku z dnia 2 czerwca
2010 r. w sprawie I ACa 334/10 stwierdzil, ze stronie odstepu-
jacej od umowy wzajemnej, na podstawie art. 494 k.c., przystu-
guja dwa odrebne roszczenia, a mianowicie roszczenie o zwrot
tego, co $wiadczyta na rzecz drugiej strony oraz roszczenie
o naprawienie szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania.
Roszczenia te charakteryzuja sie odrebnym trybem normatyw-
nym, jednakze pozostaja ze soba w okre§lonym zwigzku. Zwig-
zek ten ma charakter jednokierunkowy, a mianowicie, dokona-
ny zwrot $wiadczenia ma wplyw na ustalenie wysokosci od-
szkodowania.
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Roszczenia strony odstepujacej od umowy

Sad Najwyzszy mial z kolei okazje wypowiedzie¢ sie
w kwestii przedawnienia roszczen z art. 494 k.c. W wyroku
z dnia 21 pazdziernika 2010 r. w sprawie IV CSK 112/2010
stwierdzil, Ze roszczenia uprawnionego majace swoje zrédlo
w odstgpieniu od umowy na podstawie art. 494 k.c. przedaw-
niaja sie na podstawie i w terminie okreSlonym w art. 1171 118
k.c. — to jest na zasadach ogélnych. W uzasadnieniu czytamy
miedzy innymi:

W orzecznictwie zostalo przesadzone, ze odstgpienie od
umowy, a w konsekwencji stosowanie art. 494 k.c. jest dopusz-
czalne zaré6wno w razie odstapienia od umowy o dzielo, jak
i w razie odstgpienia od umowy zlecenia, a takze w razie odstg-
pienia od umowy bedacej Zrodlem stosunku prawnego zblizo-
nego do stosunku wynikajacego z umowy zlecenia (zob. wyroki
Sadu Najwyzszego z dnia 19 grudnia 1996 r. II CKU 50/96
Jurysta 1997/5 str. 22 i z dnia 24 pazdziernika 2000 r. V. CKN
135/2000 LexPolonica nr 368220).

Artykul 494 k.c. reguluje zasady rozliczenia stron
w zwigzku z odstapieniem przez jedna z nich od umowy wza-
jemnej. Przyczyna odstgpienia moze wynikac z regulacji ogol-
nych (art. 491 i nast. k.c.) oraz z licznych przepiséw szczegol-
nych, ktore wprost lub posrednio odwoluja sie do tych unor-
mowan (por. art. 560 § 2 k.c.). Kazda ze stron jest obowigzana
zwroci¢ wszystko, co otrzymata od drugiej strony na podstawie
umowy; strona odstepujaca moze ponadto zadaé naprawienia
szkody wyniklej z niewykonania zobowiazania. Chodzi o przy-
wrécenie — w majgtku kazdej ze stron — stanu poprzedzajacego
zawarcie umowy, tak aby zapewni¢ kontrahentom faktycznag
zdolnoé¢ do przeprowadzenia wymiany i zaspokojenia swych
potrzeb w drodze umowy z innymi podmiotami. Nalezy pod-
kredli¢, ze zwrot $wiadczen na podstawie art. 494 k.c. nie za-
wiera mechanizmu umozliwiajacego weryfikacje wysokoSci
spelnionych, a nastepnie zwracanych Swiadczen. W ramach
tego instrumentu nie jest mozliwa modyfikacja wysokosci
$wiadczen ponad lub ponizej ich warto$ci nominalnej wynika-
jacej z umowy (zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 stycz-
nia 2009 r. ITI CSK 267/2008 LexPolonica nr 2375474).

W doktrynie i orzecznictwie uznaje sie, ze odstapienie od
umowy, oparte na umowie, jak i na ustawie, jest jednoczesnym
o$wiadczeniem woli o charakterze prawno-ksztaltujacym,
a jego skutkiem jest upadek zobowigzania ex tunc, co oznacza
Ze ma moc wsteczng, powodujac wygasniecie umowy oraz po-
wro6t do stanu istniejacego przed jej zawarciem. Artykul 395 § 1
zdanie drugie k.c. wyraznie stanowi, ze prawo odstapienia od
umowy wykonywa sie przez o§wiadczenie zlozone drugiej stro-
nie, a § 2, ze w razie wykonania prawa odstapienia umowa
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uwazana jest za niezawarta. Tak tez nalezy ocenia¢ odstapienie
od umowy na podstawie ustawy, gdyz przepisy reguluja wprost
wylacznie przeslanki prawa odstapienia, nie precyzujac trybu
skorzystania z tego prawa. Skuteczne odstgpienie od umowy
kreuje nowy stan prawny w relacjach stron; w $wietle art. 395
§ 2 k.c. wystepuje swoista fikcja prawna, gdyz umowe uwaza
sie za niezawarta i te same skutki przyjmuje sie w odniesieniu
do odstgpienia ustawowego ze wzgledu na tozsamo$¢ charak-
teru instytucji odstapienia.

Artykul 494 k.c. stanowi podstawe rozliczen stron po
odstapieniu od umowy, oderwang od jej postanowien. Nalezy
podniesé, ze dla powstania roszczenia o zwrot wzajemnie spel-
nionych §wiadczen oraz roszczenia o naprawienie szkody wy-
niklej z niewykonania zobowiazania znaczenie ma jedynie sku-
teczne odstgpienie od umowy wzajemnej, nie za$§ charakter
prawny i postanowienia umowy, od ktorej jedna ze stron od-
stapila. Wspomniany juz skutek ex tunc odstapienia od umowy
w postaci zniesienia zobowigzania powoduje, ze nie tylko wy-
gasaja wynikajace z niego prawa i obowiazki, ale prawnie
przyjmuje sie fikcje, ze umowa nie byla zawarta. Wobec tego
nie mozna szuka¢ podstawy prawnej powstania roszczen prze-
widzianych w art. 494 k.c. w postanowieniach umowy, ktéra w
sensie prawnym juz nie istnieje.

Rozwazania te prowadza do wniosku, ze podstawy praw-
nej przedawnienia roszczen wynikajacych z art. 494 k.c. nie
mozna upatrywaé¢ w przepisach kodeksu cywilnego reguluja-
cych dany stosunek zobowigzaniowy, od ktbérego skutecznie
odstapiono — (w sprawie rozpoznawanej przez SN w art. 646
k.c., zgodnie z ktérym roszczenia wynikajgce z umowy o dzielo
przedawniajg sie z uplywem lat dwoch od dnia oddania dziela,
a jezeli dzielo nie zostalo oddane, od dnia, w ktérym zgodnie
z treScia umowy miato by¢ oddane). Nalezy podkre§lié, ze rosz-
czenia przewidziane w art. 494 k.c. nie sg roszczeniami wyni-
kajacymi z umowy wzajemnej, od ktérej odstapiono, lecz po-
wstaja w oderwaniu od niej i niezaleznie od jej postanowien.
W kontekscie art. 494 k.c. nie mozna méwié¢ o roszczeniach
wynikajacych z umowy, gdyz — na co juz zwr6cono uwage —
odstapienie od umowy rodzi takie skutki, jakby umowa nie
byla zawarta.

Autor: Andrzej Marek Jakubiec

Adwokat wspélpracujqcy z Kancelariq Derdzikowski Szczepaniak
Adwokacka Spétka Partnerska, asystent w Katedrze Prawa Gospo-
darczego i Handlowego, Wydziat Prawa i Administracji UL
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NASZE PROJEKTY

ST E M Spotkanie partnerskie w projekcie STEM

skills transfer for event managers

projekt STEM - Adaptacja programu szkole-
niowego dla menedzerow kultury, ktorego
celem jest opracowanie i przetestowanie programu

] |‘undacja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje

ZakonczyliSmy réowniez prace nad adaptacja programu
szkoleniowego dla menedzerow kultury, przygotowanego przez
zesp6l ekspertéw na podstawie brytyjskiego programu Princi-
ples of Event Management opracowanego przez lidera projek-
tu Gecko Programmes Ltd. Szkolenie jest przeznaczone dla

0s6b zatrudnionych w instytucjach zajmujacych sie organiza-
cja wydarzen spoteczno-kulturalnych, pracujacych lub wsp6l-
pracujacych z organizacjami i stowarzyszeniami podejmujacy-

szkoleniowego wspierajacego osoby pracujace w sek-
torze organizacji imprez i wydarzen. W dniach 11-12
lipca 2013r. odbylo sie trzecie spotkanie partnerskie

projektu, tym razem partnerzy goécili w Lodzi. mi tego typu dzialalnos¢. Zajecia beda odbywaé si¢ od paz-

Partnerzy dokonali przegladu prac nad adaptacja progra- dziernika do grudnia 2013 r. Osoby zainteresowane udzialem

mu szkoleniowego dla menedzer6w wydarzen w krajach
uczestniczacych w projekcie: Wielkiej Brytanii, Wloszech,
Francji, Hiszpanii, Portugalii i Polsce. Szkolenie zostanie do-
stosowane do specyfiki sektora kulturalno-rozrywkowego
w kazdym kraju. Pilotazowa edycja kursu jest juz realizowana

w kursie prosimy o kontakt z Fundacja Rozwoju Przedsiebior-
czo$ci.
(RZ)

w Wielkiej Brytanii, lider projektu podzielil sie swoimi do-
$wiadczeniami z realizacji kursu cieszacego sie sporym powo-
dzeniem wér6d menedzer6w. Partnerzy dokonali przegladu
innych dzialan, oméwili techniczne aspekty realizacji projektu
oraz ustalili harmonogram prac na kolejne miesiace.

POTRZEBUJESZ PORADY PRAWNEJ? ZGLOS SIE DO NAS!

Pro bono

Dyzury prawnikow w Fundacji!

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci — oérodek Enterprise Europe Network oraz Izba Adwokacka w Lodzi
zapraszaja osoby prowadzace lub rozpoczynajace dzialalno$¢ gospodarcza do korzystania z bezplatnych porad
prawnych, w tym réwniez w zakresie prowadzenia dzialalno$ci na rynku miedzynarodowym.

W kazda Srode, w godzinach 14-16 w siedzibie Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci pelnia dyzury adwokaci
Izby Adwokackiej w Lodzi. Osoby zainteresowane uzyskaniem bezplatnych porad prawnych prosimy o zglaszanie
sie telefonicznie (42 630 36 67) lub mailem na adres fundacja@frp.lodz.pl .

) _ enterprise
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Od Redakcji:

Kontynuuyjemy , Kagcik negocjatora”, w ktérym wiedze na temat negocjacji przekazuje dr Maciej
Stalmaszczyk, wybitny specjalista w dziedzinie negocjacji, autor wielu prac w zakresie handlu zagranicznego

i skutecznego negocjowania.

Prosimy o zglaszanie pod adresem Redakcji pytan i tematéw, jakie Panstwa szczegolnie interesujq.

Jak negocjowac z Holendrami

olandia o powierzchni nieco ponad 41.500 km?2

iz ludnoécia 16,5 miliona 0s6b nalezy do grupy kra-

jow niewielkich, co nie znaczy mato waznych w go-
spodarce europejskiej i §wiatowej. Od co najmniej pieciuset lat
Holandia traktowana jest jako mocarstwo handlowe i kolonial-
ne, a przez jej porty przechodzi znaczna czes$¢é towaro6w wywo-
zonych z Europy i przywozonych ze §wiata. Holendrzy sa pote-
ga w zakresie produkcji urzadzen portowych, sprzetu elektro-
nicznego, wyrobow chemicznych i gazu ziemnego. Ale najbar-
dziej znani sa chyba z hodowli kwiatéw cebulkowatych (slynne
tulipany), uprawy warzyw, hodowli kréw, produktéw mlecz-
nych, owocow. A wszystko na terytorium lezacym w 25 procen-
tach na poziomie morza lub ponizej tego poziomu (depresja)!
Jakiej gospodarnos$ci, wytrwaloSci i solidarnosci zespolowej
potrzeba, aby osiaga¢ takie wyniki. A jakie wnioski z tego moz-
na wyciagna¢ jesli chodzi o negocjacje? Oto gar§¢ wskazowek.

1. Aby odwiedzi¢ firme, z ktéra zamierzasz nawiazaé biz-
nesowy kontakt, mozesz od razu zatelefonowaé z pros-
ba o spotkanie, a potem potwierdzi¢ ustalenia na pi-
$mie. Zaadresuj list do osoby, z ktéra chcesz sie spo-
tkaé, i dolgcz wszelkie informacje, ktérych moze potrze-
bowaé, zeby sie przygotowac do takiego spotkania. List
powinien by¢ oficjalny i nalezy w nim uzy¢ wlasciwego
tytulu adresata. Daj partnerowi kilka tygodni czasu —
zaimprowizowane spotkania nie ciesza sie bowiem po-
pularnos$cia wsréd dobrze zorganizowanych Holen-
drow.

2. Nalezy by¢ punktualnym. Jezeli z jakichkolwiek powo-
déw nie mozesz przyj$¢ na uméwiona godzine, nalezy
mozliwie jak najwcze$niej zadzwonié i uprzedzi¢
o0 spéZnieniu.
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Foto: office.microsoft.com

. Jedli chodzi o ogblne tematy rozméw przydatne

w szczeg6lnoSci na etapie rozmowy wstepnej, pamietaj-
my, ze Holendrzy:

« nie lubig tracié niepotrzebnie czasu, a wiec wstepna
rozmowa nie moze by¢ rozwlekla,

o lubia rozmowy na temat sztuki, muzyki, muzeéw,
urokéw Holandii,

» 1z satysfakcja przyjmuja pochwaly na temat czystosci
kraju i schludnego wygladu domoéw,

« niechetnie dyskutujg o sprawach religijnych.

Holendrzy nie targuja sie zbyt zawziecie, stad oferta
wyjéciowa nie powinna by¢ przesadnie zawyzona
w stosunku do realistycznie skalkulowanej ceny. Sa
podejrzliwi, jesli ustepstwa sa zbyt znaczne.

Sposob prezentacji produktu i oferty ma kluczowe zna-
czenie dla przebiegu negocjacji. Dobrze jest postugiwac
sie odpowiednio przygotowanymi tabelami, wykresami
itp. Nalezy korzysta¢ z rzutnikéw, prezentowaé opinie
o produkcie z réznych Zrédel. Duzo faktow - to warunek
wywolania zainteresowania.




Nr 8 (97) 2013 Biuletyn Informacyjny
Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczoéci w Lodzi - O$rodek Enterprise Europe Network

KACIK NEGOCJATORA

6. W rozmowach trzeba by¢ konkretnym. Holendrzy
w czasie negocjacji zachowuja powage. To nie jest pora

do opowiadania dowcipéw, ani do nadmiernej wesolo- - — e
o Grote Polder

$ci. Dotyczy to nawet spraw mniej powaznych. l ]
via

7. Holendrzy nie maja zaufania do kwiecistego jezyka Lzoeterwoude— Rijndijk |
i pustej retoryki. Chea, zeby$ powiedzial to, co myslisz, T e R
i myslat to, co mowisz. Inaczej niz w niektérych innych
kulturach, holenderskie ,tak” mozna traktowaé jako
zobowiazanie. A kiedy maja na mysli ,nie”, powiedza to
zupehie jasno, a nie beda owijali w bawelne, zeby nie
zrobi¢ ci przykrosci.

8. Cecha Holendréw jest praktyczne podejscie do kazdej
sprawy oraz efektywno$¢ dzialania. Podejmujac nego-
cjacje oczekuja wymiernych rezultatéw, co nie jest jed-
noznaczne z olbrzymimi zyskami. Dlatego mozna ich
sobie zrazi¢, jes§li rozmowy nie prowadza do celu,
a partner zmienia tematy, jest chaotyczny i prowadzi
rozmowy w sposob zbyt nonszalancki lub niepowazny.

Foto: wikipedia.org

. B . 10. Mozna oczekiwaé, ze holenderscy partnerzy beda twar-
9. Nalezy przygotowaé rzeczowa prezentacje sprzedawa-

nej ustugi lub towaru i upewnic sie, ze kazde stwierdze-
nie jest w pelni oparte na faktach. Z drugiej strony, nie
ma potrzeby zanizaé czy bagatelizowaé korzysci z wila-
snej oferty. Po prostu nalezy by¢ rzeczowym, jak to tyl-
ko jest mozliwe, nawet za cene bycia troche nudnym.
Dla twojego holenderskiego partnera biznes jest zawsze

dymi, przenikliwymi negocjatorami. Nie nalezy obrazaé
ich inteligencji nadmiernie wysrubowujac pierwotna
oferte w oczekiwaniu, ze p6zniej dokonasz wspanialo-
myélnego ustepstwa. Wiekszo$¢ Holendréw nie tylko
chce szybko przejsé do interesu i unika wstepnych po-
gaduszek, lecz rowniez ceni realistyczny wyjSciowy po-

. . ziom oferty cenowej.
interesujgcy.

11. Poséréd Europejczykéw Holendrzy sa znani jako ludzie
nieustepliwi, wytrwali, a nawet odrobine uparci. Kiedy
sytuacja przy stole przetargowym staje sie napieta,
uwazaj, zeby nie podnie$¢ glosu, gdyz mogloby sie to

e

okazaé stanowczo ,kontrproduktywne”.

12. Holenderscy negocjatorzy rzadko podejmuja natych-
miastowa decyzje, ale tez nie op6Zniaja tego momentu
w nieskonczonos¢.

Dr Maciej Stalmaszczyk

A
Foto: office.microsoft.com

W jezyku polskim mozna znalez¢ wiele informacji na temat Holendréw jako negocjatorow. Ja polecam (sam z tych Zrédel korzystalem) nastepujace pozycje:
1. Bjerke B., Kultura a style przywodztwa, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004

2. Gesteland R., Roznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1999

3. Hill R., My Europejczycy, Wydawnictwo Jacek Santorski & Co., Warszawa 2004
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ZAPROSILI NAS

P rezes Urzedu Patentowego RP Pani dr Alicja Adamczak, do udzialu w IX edycji Miedzynarodowego Sympozjum ,Wlasno$é
przemystowa w innowacyjnej gospodarce”

Wdrazanie innowacji: przeksztalcanie wiedzy w zysk
5-6 wrzesnia 2013 r., Miedzynarodowe Centrum Kultury w Krakowie

Tematyka tegorocznego sympozjum bedzie inwestowanie Srodkéw publicznych w dzialalno$é badawczo — rozwojowa, a nastep-
nie efektywnego wdrazania jej wynikéw. Ma to szczegblne znaczenie dla gospodarki, zwlaszcza w okresie spowolnienia ekono-
micznego, ktore jest aktualnie zauwazalne na rynkach §wiatowych. Poszczegdlne panele sympozjum po$wiecone bedg m.in. rela-
cjom pomiedzy sektorem prywatnym i publicznym oraz ich roli w aktywizowaniu innowacyjnosci, zachecaniu prywatnych przed-
siebiorstw do inwestowania w badania i rozwdj szczegdlnie w fazie poczatkowej opracowywania nowych technologii, a takze
dostepie do zrodel finansowania dzialalno$ci innowacyjnej i warunkach wysokiego ryzyka inwestycyjnego. Wykladom znakomi-
tych prelegentow z Polski i zagranicy towarzyszy¢ beda rowniez warsztaty tematyczne zwigzane ze skutecznym stosowaniem
narzedzi komercjalizacji innowacji oraz powiazanej z nig nieodlacznie wlasnoécig przemystowa.

W obradach toczacych sie pod tytulem: ,Wdrazanie innowacji: przeksztalcanie wiedzy w zysk” udzial wezma przedsiebiorcy,
pracownicy naukowi polskich i zagranicznych uczelni, prezesi urzedéw patentowych panstw czlonkowskich Europejskiej Organi-
zacji Patentowej, przedstawiciele administracji centralnej i regionalnej, a takze osoby reprezentujace instytucje zwigzane z inno-
wacyjno$cig oraz transferem technologii.

Przedsiewziecie organizuje Urzad Patentowy RP, przy wspotudziale Swiatowej Organizacji Wlasnoéci Intelektualnej, Uniwersy-
tetu Jagiellohiskiego, Politechniki Krakowskiej, Akademii Gérniczo — Hutniczej, Politechniki Swietokrzyskiej, Politechniki Wro-
clawskiej oraz Malopolskiego Urzedu Marszatkowskiego.

Wiecej informacji na stronie www.uprp.pl

(kk)

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Organizacja Wspierajgca

Europejski Kongres
Matych i Srednich Przedsiebiorstw

KATOWICE
16 - 18 wrzesnia 2013

www.kongresmsp.eu
Nauka - Biznes - Samorzqd RAZEM DLA GOSPODARKI
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iedzynarodowe Targi Lodzkie na:
Targi Technicznych Wyrobéw Wilékienniczych
17118 pazdziernika 2013 r., w Lodzi
Targi Technicznych Wyrobéw Wiokienniczych to najwazniejsze spotkanie branzy tekstylnej w kraju. Do udzialu w jedynej tego
typu imprezie w Polsce sa zaproszeni przedstawiciele firm i przedsiebiorstw produkujacych techniczne i specjalne tekstylia.
Mozna na nich spotka¢ producentéw, importeréow oraz przedstawicieli Srodowiska naukowego i biznesu. To odpowiedzZ na zapo-
trzebowanie rynku i oczekiwan branzy tekstylnej. Celem wydarzenia jest stworzenie atmosfery przyjaznej dla przedsiebiorcow,
ktéra zaowocuje nowymi inwestycjami i poszerzeniem kontaktéw z lokalnym Srodowiskiem akademickim. W rozwoju sektora
technicznych wyrobéw wibkienniczych wazna role odgrywaja uniwersytety i wyzsze szkoly techniczne, zajmujace sie wyrobami
wlokienniczymi, tworzywami sztucznymi czy materialami elastycznymi.
W targach potwierdzily swoj udzial instytuty naukowe m.in. Politechnika Lbodzka, Politechnika Warszawska, Instytut Wlokien-
nictwa, Instytut Technologii Bezpieczenistwa MORATEX z Lodzi oraz liderzy branzy m.in. Ariadna, Andra, Enkev Polska, Plasti-
ca, Tricomed, Wigolen czy Safilin.
Tegorocznym Targom Technicznych Wyrobéw Widkienniczych towarzyszy¢ bedzie Salon Specjalnych Wyrobow Wiokienni-
czych, podczas ktoérego zostana zaprezentowane przez przedsiebiorstwa takie wyroby jak: medtekstylia, biotekstylia czy textroni-
ka. Rownolegle z Targami odbedzie sie takze dwudniowa Konferencja Technicznych i Specjalnych Wyrobéow Wldkienniczych
InnovaTex 2013. Celem spotkania bedzie wymiana wiedzy na temat aktualnej sytuacji na rynku technicznych wyrobow wiokien-
niczych oraz perspektywy jego rozwoju pomiedzy nauka i biznesem. Udzial w Konferencji to takze szansa dla przedsiebiorcéw na
postep w biznesie dzieki rozwojowi technologii.
Referaty wygloszone podczas sesji panelowych i sesji plenarnej beda okazja do wspo6lnej naukowej dyskusji, a obecno$¢ przed-
stawicieli biznesu podniesie jej range.
Wiecej informacji na www.ttww.pl oraz na naszej stronie www.firp.lodz.pl
(kk)

iedzynarodowe Targi Gdanskie S.A. i Centrum Wystawienniczo-Kongresowe AmberExpo na:
Technicon Innowacje
9. Targi Techniki Przemyslowej, Nauki i Innowacji
24-25 pazdziernika 2013 r. Gdansk
Technicon Innowacje to impreza wystawiennicza nastawiona na poszukiwanie i rozpowszechnianie innowacji w wielu dziedzi-
nach, miedzy innymi: automatyce, elektroenergetyce, elektronice, informatyce i telekomunikacji, inzynierii morskiej, medycy-
nie, przemysle chemicznym, robotyce czy transporcie. Wyniki swoich prac przedstawiaja zaréwno do$wiadczone zespoly nauko-
wo-badawcze, firmy innowacyjne, jak rowniez mtode talenty, prezentujace Swieze pomysly, innowacyjne rozwiazania i prototypy
produktéw. Targi stanowia doskonala platforme kontaktu dla §wiata nauki, biznesu i przemystu. Udzial w targach to szansa na
promocje, wymiane do$wiadczen oraz zacieSnienie wspolpracy pomiedzy przedsiebiorcami a przedstawicielami sfery naukowe;j.
W latach 2014-2020 zostang uruchomione fundusze europejskie wspierajace innowacyjno$¢, badania naukowe i ich powigzania
ze strefa biznesu. W trakcie targéw bedzie mozna takze uzyskaé¢ informacje na temat programu i mozliwosci zdobycia §rodkow
finansowych na tego typu dzialania.
Tradycyjnie wynalazcy rywalizowa¢ beda w Konkursie o Grand Prix Innowacje 2013 oraz o Medal Mercurius Gedanensis za naj-
lepszy produkt prezentowany na Targach.
Targom towarzyszy¢ beda Pomorskie Dni Energii. To wydarzenie skupiajace aktoréw dzialajacych w branzy energetycznej, in-
stytucje naukowe, przedsiebiorcow, animatoréw dzialan edukacyjnych, stowarzyszenia i instytucje z branzy energetycznej, a
takze przedstawicieli organéw publicznych, ktére w tym roku odbedzie sie po raz trzeci. W ramach dwudniowego ,festiwalu
energii” odbywaja sie targi, prezentacje, seminaria.
Wiecej informacji na www.technicontargi.pl
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INFORMACJE DLA PRZEDSIEBIORCOW

BEZPIECZENSTWO I ZDROWIE W PRACY

Choroby zawodowe w Polsce w 2012 r.

Autorami publikacji Choroby zawodowe w Polsce w 2012 r., wydanej przez Instytutu Medy- Ot
cyny Pracy im. Prof. J. Nofera w Lodzi, sa prof. dr hab. med. Neonila Szeszenia- CHOROBY ZAWODOWE
Dabrowska, dr Urszula Wilezyniska, mgr inz. Wojciech Sobala. W Polsce w2012

Publikacja stanowi pelne zrédlo informacji o stwierdzonych chorobach zawodowych o iadian

w Polsce w ubieglym roku. Opracowania takie sa przygotowywane przez IMP w Lodzi od 1971 1.,
tworzac zbiér danych, ktéry obecnie zawiera ponad 313 tys. przypadkéw. Od 1999 r. ten bank
danych jest zarejestrowany w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
(nr 000123) jako Centralny Rejestr Chordb Zawodowych.

Zrédio: hittp://imp.lodz.pl

® 1N MIIVCTAY PRACY Wk 0, | N
e s v st

Nowe filmy o Napo

Najnowsze animowane filmy o Napo, pracowniku prezentujacym w obrazowy i dowcip- Napo in...
ny sposob niebezpieczne sytuacje w pracy, dotycza poslizgnieé i potknieé — czestych - NO laughing 4
przyczyn wypadkoéw przy pracy. Filmy wskazuja na niezbedne $rodki zaradcze, np.: umiesz- F ¥ 4
czanie znakow ostrzegawczych tam, gdzie nie mozna wyeliminowaé zagrozenia, stosowanie
obuwia ochronnego, prawidlowe projektowanie stanowiska pracy i utrzymywanie go w do-
brym stanie, staranne sprzatanie oraz szkolenie i nadzor pracownikow.

Filmy To nie sq zarty do pobrania ze strony internetowej: http://www.napofilm.net/pl

Publikacje EU-OSHA: E-Facts

I |: -Facts to opracowania Agencji dotyczace istotnych zagadnien z dziedziny bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Mozna je pobrac
bezplatnie ze strony internetowej: https://osha.europa.eu/pl/publications

Ostatnie opracowanie dotyczy postepowania z substancjami niebezpiecznymi:

E-fact 75: Dangerous substances and successful workplace communication.

Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci

ambasador bezpieczenstwa i zdrowia pracy w Polsce
Europejska Agencja

Bezpieczerstwa http://osha.europa.eu/pl

i Zdrowia w Pracy
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Lo6dz biofizyka i biotechnologia stoi

tODZKI
=8 REGIONALNY PARK
=1 NAUKOWO
TECHNOLOGICZNY
ol

SP.Z0.0.

6dz to nie tylko ulica Piotrkowska czy stare kamienice.
I Od niedawna L6dz stala sie stolica nowoczesnych tech-

nologii za sprawa BioNanoParku. Dzialajacy przy Lodz-
kim Regionalnym Parku Naukowo-Technologicznym BioNa-
noPark to jedno z najnowoczeéniejszych w Europie centrow
badawczo-wdrozeniowych dla biznesu i najlepiej wyposazo-
nych w Polsce laboratoriéw Biofizyki Molekularnej i Nano-
technologii oraz Biotechnologii Przemystowe;j.

Otwarcie BioNanoParku nastapilo 15 pazdziernika
2012 r. z udzialem Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego.
Inwestycja zostala zrealizowana dzieki wsparciu Unii Europej-
skiej w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka. W laboratoriach usytuowanych na prawie 7000 m?
firmy z branz farmaceutycznej, chemicznej, spozywczej czy
kosmetycznej moga badaé swoje produkty na kazdym etapie
ich powstawania zanim trafia do produkcji. W laboratoriach
BioNanoParku prowadzone sa badania m.in. w zakresie indy-
widualnych implantéw medycznych, lekéw generycznych, bio-
paliw, enzymé6w do uszlachetniania tkanin czy enzymoéw wspo-

magajacych oczyszczanie $ciekow.

INFORMACJE Z £ODZI

Feto: Lodzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny

BioNanoPark to takze 50 $wietnie wyposazonych po-
mieszczen biurowych Inkubatora Technologicznego, w ktoérych
moga rozwijaé sie innowacyjne firmy. Biura sa w pelni wyposa-
zone w meble i komputery. Do dyspozycji jest rowniez nowo-
czesna sala konferencyjna dla 300 osdb.

Warto$¢ projektu to 76 mln zl, z czego ponad 53 mln z}
pochodzilo ze Srodkéw unijnych a reszte zapewnili glowni
udzialowcy: Miasto L6dZz i Wojewddztwo Lodzkie. Na uwage
zashuguje szybko$é z jaka oddano do uzytku ta inwestycje. Bio-
NanoPark zostal uruchomiony ponad rok przed planowanym
terminem odbioru.

Wiecej informacji o  BioNanoParku na  stronie:
www.technopark.lodz.pl
(KW)
4
Foto:h' Regionalny Park Naukowo-Technologiczny
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INFORMACJE DOTYCZACE PROGRAMOW
BADAWCZYCH/RAMOWYCH

L. PCP — ,,pre-commercial procurement”
PCP - zamoéwienia przedkomercyjne to procedura opracowana
przez Komisje Europejska ulatwiajaca zamawiajacym poszuki-
wanie nowatorskich rozwigzan bez konieczno$ci ponoszenia
pelnego ryzyka za rezultaty podjetych inicjatyw.
Zamoéwienia przedkomercyjne maja na celu zaspokojenie no-
wych potrzeb zamawiajacego oraz stymulowanie rozwoju no-
wych produktoéw i uslug. Dotycza obszaréw, w ktérych brak
jakichkolwiek rozwigzan do komercjalizacji.
Procedura PBP sklada sie z nastepujacych etapow:

« okreSlenie potrzeb,

« analiza wykonalnosci,

« przeprowadzenie postepowania,

« zarzadzanie umowa/kontraktem z wykonawca,

« zamoOwienie komercyjne.
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju jako pierwsza instytucja
w Polsce oglosilo nabér propozycji potrzeb na badania nauko-
we i prace rozwojowe, ktore zostang przeprowadzone w trybie
zamoéwien przedkomercyjnych. Na realizacje pilotazowego
przedsiewziecia NCBiR przeznaczylo 50 mln z}.
Po przeprowadzeniu analizy zgloszonych wniosk6wNCBiR
uruchomi postepowanie przedkomercyjne w IV kwartale
2013 .
Wiecej informacji:
procesie-pcp/
II. Konkurs M-ERA.NET P
Narodowe Centrum Badan '\'..: M-e ra. Net
i Rozwoju, cztlonek M-ERA.NET,
europejskiej sieci wspierajacej badania naukowe i prace roz-

http://ncbr.qgov.pl/zamowienia-w-

wojowe nad innowacyjnymi materialami i technologiami ma-
terialowymi, oglosito konkurs na projekty dotyczgce nastepu-
jacych dziedzin:

« Composite Technology,

o Design of New Interfaces, Surfaces and Coatings,

o Integrated Computational Materials Engineering,

« Materials for Health,

o Materials for Sustainable and Affordable Low Carbon

Energy Technologies.

Whioski o dofinansowanie projektéw badawczych moga skla-
da¢ miedzynarodowe konsorcja - przedsiebiorcy oraz jednostki
naukowe wylacznie we wspoélpracy z polskimi przedsiebiorca-
mi.

enterprise
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Krajowy Punkt Kontaktowy
PROGRAMOW BADAWCZYCH UE

WIADOMOSCI Z KPK

Budzet na dofinansowanie udziatu polskich partneré6w: 1,5 mln
euro.

Narzedzie on-line ulatwiajace poszukiwanie partneréw do
konkursu: http:
Termin skladania wnioskow: 30 pazdziernika 2013 r.

www.nmpteam.com

Wiecej informacji:
http:
http:

II. Konkurs PRACE

Misja PRACE (Partnership for Advanced

Computing in Europe) jest wspieranie

prac

europejska infrastrukture obliczeniowa,

m-era.net/joint-call-2013

wwuw.ncbir.pl/programy-miedzynarodowe

PRACE

badawczo-rozwojowych  poprzez

umozliwiajaca naukowcom i inzynierom prowadzanie badan i
analiz z zastosowaniem nowoczesnego i wydajnego sprzetu
oraz programéw zarzadzania bazami danych na najwyzszym
poziomie.

Ogloszenie konkursu i spotkanie informacyjne, na ktérym
zostang przedstawione szczegbly i wymagania dotyczace pro-
jektow, odbedzie sie w Brukseli 3 wrzeénia 2013 r.

Termin skladania wnioskéw: 15 pazdziernika 2013 r.

Wiecej informacji: http://www.prace-ri.eu

IV. Konkurs IMI

Inicjatywa Lekéw Innowacyjnych IMI
(Innovation Medicine Initiative) to part-
nerstwo publiczno-prywatne Wspoélnoty
Europejskiej i

.
Innovative Medicines Initiative
Europejskiej Federacji
Towarzystw i Przemyshu Farmaceutycznego EFPIA (European
Federation of Farmaceutical Industries and Associations),
wspierajace badania nad nowymi lekami i ich wdrozenie po-
przez wspodlrace naukowcow z przedsiebiorstwami.
Ogloszony 9-ty konkurs dotyczy nastepujacych dziedzin:

« Physical frailty and sarcopenia,

« Leveraging technologies for pharmacovigilance,

« Antimicrobial resistance.
Konsorcjum projektu musi sklada¢ sie z jednostek naukowo-
badawczych/uczelni, malych lub $rednich przedsiebiorstw,
organizacji reprezentujacych pacjentow.
Termin skladania wnioskéw: 9 pazdziernika 2013 r.
Wiecej informacji: wiww.imi.europa.eu

(MKS)
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OFERTY KOOPERACJI

undacja Rozwoju Przedsiebiorczosci — osrodek Enterprise Europe Network $wiadczy m.in. ushugi
w poszukiwaniu partneréw handlowych i technologicznych. W przypadku zainteresowania oferta prosimy o kontakt
i podanie numeru referencyjnego. Jednoczeénie zachecamy do zglaszania wlasnych ofert. Formularz jest dostepny
na stronie internetowej FRP w dziale projektu EEN w zakladce Wspélpraca miedzynarodowa - Baza ofert

wspoélpracy miedzynarodowej (BCD) lub poprzez Wyszukiwarke ofert wspoélpracy i wydarzen.

Lp. Nr Ref Opis oferty Lp. Nr Ref Opis oferty

1. 20130117002 Wiodaca izraelska firma specjali- 7. | 20130111027 Irlandzka firma specjalizujaca sie
zujaca sie w projektowaniu i pro- w projektowaniu palenisk
dukeji detektoréw promieniowania (rusztéw), ktére moga byt stosowa-
jonizujacego oraz wychwytu elek- ne w bojlerach do spalania biomasy
tronéw, a takze innych urzadzen o mocy od 40-2000 kW, poszukuje
tego typu, oferuje ushugi projekto- mozliwo$ci zawigzania spotki joint
wania, produkeji i podwykonaw- venture lub tez wymiany akcji/fuzji
stwa. przedsiebiorstw.

2, |20130107020 | Turecka firma, jeden ze $wiato- 8. |20121217050 | Chorwacka firma specjalizujaca sie
wych lider6w W produkq} Wyro- ) w produkcji kominkéw, piecow
bow z .p}yt pllsmo_wych sredniej kaflowych, ceramicznych obudéow
gestoscl (MD.F)’ taklc}} jak profile, piecéw i materialdow ogniotrwatych,
panele, drzwi (.10 mebli oraz pokla- poszukuje partneréw handlowych
dy ,do ope}lanla, poszukuje uslug (dystrybutorow).
posrednictwa handlowego
g?gvsvtlggﬁl)t orow, agentow, przed- 9. |20121228037 Chorwacka firma, wlasciciel fabryki

. wlokienniczej (5184 m2), z maszy-

3. |20130104027 | Turecka firma specjalizujaca sie nami i pelnym wyposazeniem, ofe-
w produkcji iglowanych woda ruje sprzedaz lub wynajem calej
wloknin, uzywanych do produkeji firmy lub jej czedci. Firma .j‘est
nawilzanych chusteczek, gazy, otwarta na wspoélprace typu joint
podpasek, chusteczek do pielegno- venture.
wania pacjentow, filtrow powietrza
1 wody, chusteczek do demakijazu 10. | 20130111021 Chorwacka firma specjalizujgca sie
oferuje ushigi podwykonawstwa. w projektowaniu i produkeji spodni

. . do pracy w ekstremalnych warun-

4. |20130116031 Turecka ﬁ‘r.rn a speCJz}llquqca S1& kach oraz dystrybucja odziezy spor-
W produkeji WZIMOCNIONnego szk.}a towej poszukuje partneré6w handlo-
UzZywanego przy pr(?dllkC_]l 'kabln wych i do joint venture.
prysznicowych oferuje ustugi pod-
wykonawstwa producentom kabin. 11 | 20130111024 Chorwacka firma specjalizujaca sic

5. |20130114005 | Macedofiska firma specjalizujaca w zbieraniu i recyklingu odpadéw
sie w produkcji wisni faszerowa- (réwniez niebezpiecznych), odkaza-
nych tuficzykiem i serem oraz na- niu zanieczyszczonych powierzchni,
dziewanych, suszonych pomido- oferuje wspoélprace joint venture
row poszukuje agentow lub dystry- oraz podwykonawstwo.
butorow.

: . 12. | 20130116026 | Lotewska firma produkujaca ekolo-

6. |00z | cesorta do. ayatomn gicma_posciel ze 100% bawelny
wentylacyjnych (wyciagi, sterowni- 1 telfstyha domowe, poszulfuje' part-
ki, obudowy z aluminium) poszu- nerow handlowych (agentow i hur-
kuje dystrybutorow. townikow).

e e ]
) .5 enterprise
/ euro|
;Zg’/;,.i{; netwgelk

Wiparcie dio biznesu w zasiogw ek
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BIBLIOTEKA

. Os$rodek Enterprise Europe Network zaprasza do korzystania z biblioteki i czytelni w siedzibie
enterprise Fundacji Rozwoju Przedsiebiorczosci, przy ul. Piotrkowskiej 86. Do Panstwa dyspozycji oddajemy
europe bogaty ksiegozbior specjalistycznej literatury polskiej i obcojezycznej z dziedziny ekonomii, zarza-
network dzania i marketingu, ze szczegélnym uwzglednieniem Unii Europejskiej. Bezposredni dostep do

katalogu komputerowego umozliwia latwe i szybkie wyszukiwanie.
Wsparcie dla biznesu w zasiggu reki

W sierpniowym wydaniu Biuletynu polecamy Panstwu trzy interesujace publikacje. Pierwsza z nich zostala
wydana przez Stowarzyszenie OSrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce. Druga, to periodyk war-
szawskiego Instytutu Obywatelskiego.

,»Krzysztof B. Matusiak Idee i Pasje”, Stowarzyszenie Organizatoréw Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce,
Warszawa 2013.

Zainteresowanych Czytelnikoéw informujemy, Ze powyzsza publikacja dostepna jest w wersji elektronicznej na stronie:
http://www.sooipp.org.pl

»Instytut Idei. Mocne strony Polski: Ludzie Przedsiebiorczosé¢ Kultura”, Instytut Obywatelski, Warszawa 2013.

»Ten numer Instytutu Idei po$wieciliémy przypomnieniu naszych polskich sukceséw. Nie politycznych, nie rzadowych, nie samorzado-
wych, nie branzowych. Naszych wspolnych. Mozliwych dzieki zespolowej pracy na wielu szczeblach, niekiedy w skali spoleczenistwa.
Naprawde mamy sie czym chwali¢.”
(Od Redaktora, str. 6 17, Pan Konrad Niklewicz — redaktor, rzecznik polskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej).

(kk)

,2Kompetencje dla kazdego. Jak inwestowaé w rozwéj pracownikéw o niskich kwalifikacjach”, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2013.
W publikacji, adresowanej przede wszystkim do przedsiebiorcéw, prezentujemy metodologie wsparcia szeregowych pracownikéw.
Chcemy przedstawi¢ pracodawcom korzysci jakie moga odnie$é, jeSli zmienia swoje nastawienie do osob o niskich kwalifikacjach
i dostrzega w nich niewykorzystany zasob. Inwestowanie w kadry, w tym rowniez najnizszego szczebla, musi przynosié korzysci praco-
dawcom, sprzyjaé¢ rozwojowi firmy. Jednak aby proces podnoszenia kompetencji pracownikow dawat oczekiwane rezultaty, trzeba go
dobrze zaplanowaé, poczynajac od rozpoznania luk kompetencyjnych poszczegblnych oséb, a koniczac na wsparciu ich w wykorzystaniu
nowonabytych umiejetnosci. (...)
Mamy nadzieje, iz publikacja bedzie glosem w dyskusji: pracownik — koszt czy kapital? Szkoli¢ czy zwalniaé? (...)”
(ze Slowa Wstepnego, Malgorzata Maczynska, koordynator projektu, PARP).
(IK)

Biblioteka jest czynna
od poniedziatku do piatku w godz.:
10.30-12.00i 14.00 — 15.30

Szczegoétowe informacje:
tel. 42 630-36-67, fax 42 632-90-89
e-mail: fundacja@frp.lodz.pl

Redakcja: Zesp6t FRP

Sklad, druk i dystrybucja: Krzysztof Wisniewski oraz Zespot FRP

enterprise Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci
europe ul. Piotrkowska 86, 90-103 Lo6dz
network tel. (42) 630 36 67, fax (42) 632 90 89

e-mail: fundacja@frp.lodz.pl, http://www.frp.lodz.pl

Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki




